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ABSTRAK

Mellynia lka Wibawati, 1910413320005, Tingkat Kepuasan Masyarakat
Terhadap Pelayanan lIzin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kantor Kecamatan
Angsana Kabupaten Tanah Bumbu. Dibawah bimbingan Bapak Husein
Abdurahman.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kantor
Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah Bumbu. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi sekaligus responden
dalam penelitian ini berjumlah 30 orang masyarakat yang pernah mengajukan
pelayanan bidang perizinan yaitu Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kantor
Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah Bumbu.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 5 indikator yang
digunakan sebagai upaya untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan lIzin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kantor Kecamatan Angsana
Kabupaten Tanah Bumbu. Indikator tersebut antara lain, yaitu (1) Indikator bukti
langsung (tangible) berada pada kategori “Puas” dengan pencapaian skor rata-rata
(mean) 16. (2) Indikator kehandalan (reliability) berada pada kategori “Kurang
Puas” dengan pencapaian skor rata-rata 19. (3) Indikator daya tanggap
(responsiveness) berada pada kategori “Puas” dengan pencapaian skor rata-rata
12. (4) Indikator jaminan (assurance) berada pada kategori “Puas” dengan
pencapaian skor rata-rata 20. (5) Indikator empati (empathy) berada pada kategori
“Puas” dengan pencapaian skor rata-rata 12. Dari kelima indikator tersebut dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Izin
Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kantor Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah
Bumbu termasuk dalam kategori “Puas” dengan total skor nilai rata-rata yaitu 79
yang berada pada rentang 71 — 87. Sehingga, hipotesis alternatif (Ha) yaitu
“Masyarakat merasa puas atas pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada
Kantor Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah Bumbu” pada penelitian ini
diterima, sedangkan hipotesis nol (Ho) ditolak.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Masyarakat, Pelayanan IMB.



ABSTRACT

Mellynia lka Wibawati, 1910413320005, Public Satisfaction Level of
Construction Permit Service at the Angsana District Office, Tanah Bumbu
Regency. Under the guidance of Mr. Husein Abdurahman.

This study was conducted with the aim of finding out the level of public
satisfaction with the Contruction Permit service at the Angsana District Office of
Tanah Bumbu Regency. This study used quantitative methods with descriptive
research. The population and respondents in this study were 30 people who had
applied for licensing services, namely Construction Permit service at the Angsana
District Office of Tanah Bumbu Regency. Data analysis uses simple mean and
median statistics.

The results of this study show that there are 5 indicators used as an effort to find
out the level of public satisfaction with the Construction Permit service at the
Angsana District Office of Tanah Bumbu Regency. These indicators include (1)
Tangible indicator are in the "Satisfied" category with an average score (mean) of
16. (2) Reliability indicator are in the "Less Satisfied" category with an average
score of 19. (3) Responsiveness indicator are in the "Satisfied" category with an
average score of 12. (4) Assurance indicator are in the "Satisfied" category with
an average score of 20. (5) Empathy indicator are in the "Satisfied" category with
an average score of 12. From these five indicators, it can be concluded that the
level of public satisfaction with the Construction Permit service at the Angsana
District Office, Tanah Bumbu Regency, is included in the "Satisfied" category
with an average total score of 79 which is in the range of 71-87. Thus, the
alternative hypothesis (Ha) “The society is satisfied with the Construction Permit
service at the Angsana District Office of Tanah Bumbu Regency” in this study
was accepted, while the zero hypothesis (Ho) was rejected.

Keywords: Public Satisfaction Level, Construction Permit Service.
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