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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah dan discbutkan dalam daftar pustaka.
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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA, KELUARGA, KEADAAN EKONOMI, DAN
PEMBELAJARAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN
PELAYANAN RAWAT INAP RSU SYIFA MEDIKA

M. Abdus Salam Assyaida

Masyarakat saat ini sudah selektif dalam memilih rumah sakit untuk rawat inap.
Rumah sakit swasta tipe C di Banjarbaru yaitu RSU Syifa Medika Banjarbaru
memiliki BOR mencapai 51,97% pada tahun 2021 dengan jumlah 6.501 pasien dan
BOR mencapai 54,0% pada tahun 2022 dengan jumlah 8.905 pasien yang berarti
tingkat pemanfaatan tempat tidur rawat inap belum maksimal dan kurangnya pasien
rawat inap yang datang. Penelitian ini bertujuan menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pasien menggunakan pelayanan rawat inap di rumah
sakit. Subdimensi dari faktor-faktor keputusan pembelian (budaya, keluarga,
keadaan ekonomi, dan pembelajaran) menjadi fokus penelitian ini. Desain
penelitian menggunakan cross sectional dengan populasi adalah pasien rawat inap
RSU Syifa Medika Banjarbaru dengan sampel berjumlah 99 responden, teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Pengambilan data
menggunakan instrumen berupa kuesioner. Data dianalisis menggunakan analisis
regresi linear berganda. Hasil uji T menunjukkan budaya (sig=0,0001<0,05),
keluarga  (sig=0,010<0,05), keadaan ekonomi (sig=0,0001<0,05), dan
pembelajaran (sig=0,0001<0,05). Artinya terdapat pengaruh budaya, keluarga,
keadaan ekonomi, dan pembelajaran terhadap keputusan menggunakan pelayanan
rawat inap di RSU Syifa Medika Banjarbaru. Kemudian hasil uji F menunjukkan
(sig=0,0001<0,05). Artinya bahwa terdapat pengaruh budaya, keluarga, keadaan
ekonomi, dan pembelajaran secara simultan terhadap keputusan menggunakan
pelayanan rawat inap di RSU Syifa Medika Banjarbaru dengan persentase sebesar
69,1%.

Kata kunci: keputusan menggunakan pelayanan, budaya, keluarga, keadaan
ekonomi, pembelajaran



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CULTURE, FAMILY, ECONOMIC CONDITIONS,
AND LEARNING ON THE DECISION TO USE INPATITION SERVICES
AT SYIFA MEDIKA GENERAL HOSPITAL

M. Abdus Salam Assyaida

Today's society is selective in choosing hospitals for inpatient treatment. The type
C private hospital in Banjarbaru, RSU Syifa Medika Banjarbaru, has BOR 51.97%
in 2021 with a total of 6,501 patients and BOR 54.0% in 2022 with a total of 8,905
patients, which means level of utilization of inpatient beds is» 't optimal. This study
aims to explain the factors influence patients' decisions to use inpatient services at
hospitals. Sub-dimensions of purchasing decision factors (culture, family, economic
situation, and learning) are the focus this research. The research design used cross
sectional with the population being inpatients at RSU Syifa Medika Banjarbaru
with a sample of 99 respondents, sampling technique used purposive sampling.
Data collection uses a questionnaire instrument. Data were analyzed using multiple
linear regression analysis. The T test results show culture (sig=0.0001<0.05),
family (sig=0.010<0.05), economic situation (sig=0.0001<0.05), and learning
(sig=0.0001 <0.05). This means there influence of culture, family, economic
conditions and learning on the decision to use inpatient services at RSU Syifa
Medika Banjarbaru. Then the F test results show (sig=0.0001<0.05). This means
there simultaneous influence of culture, family, economic conditions and learning
on the decision to use inpatient services at RSU Syifa Medika Banjarbaru with
percentage of 69.1%.

Keywords: decisions to use services, culture, family, economic conditions, learning
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