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ABSTRAK

Raihanah Afifah. 2010414220017. 2024. Komunikasi Persuasif Puspaga
Dalam Menarik Minat Calon Pengantin (Studi Kasus pada Program
Konseling Pranikah Puspaga Kota Banjarmasin). Di Bawah Bimbingan
Bachruddin Ali Akhmad

Puspaga adalah unit layanan keluarga dibawah naungan Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak. Puspaga berfungsi sebagai
tempat pembelajaran untuk meningkatkan kualitas kehidupan keluarga, dilakukan
oleh tenaga profesional melalui layanan konsultasi dan konseling. Salah satu
program yang dimiliki oleh Puspaga Kota Banjarmasin adalah konseling pranikah.
Konseling pranikah merupakan kegiatan pemberian bekal pengetahuan,
keterampilan, pemahaman dan penumbuhan kesadaran kepada calon pengantin
mengenai kehidupan rumah tangga dan keluarga. Pelaksanaan konseling pranikah
ini menghadapi kendala berupa, minat calon pengantin yang cenderung rendah.
Karena itu diperlukan komunikasi persuasif sebagai upaya untuk mengubah
keyakinan, sikap/perilaku melalui transmisi pesan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana komunikasi persuasif yang diterapkan Puspaga Kota
Banjarmasin untuk menarik minat calon pengantin terhadap program konseling
pranikah.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi, dokumentasi, dan studi literatur yang kemudian diuji keabsahannya
melalui triangulasi sumber dan triangulasi teknik. Lalu, dianalisis menggunakan
model Miles dan Huberman. Teori dalam penelitian ini yaitu teori integrasi
informasi oleh Martin Feishbein.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Puspaga Kota Banjarmasin
menggunakan empat teknik komunikasi persuasif. (1) Teknik asosiasi, psikolog
atau konselor menyajikan peristiwa-peristiwa seputar kehidupan pernikahan yang
banyak diperbincangkan masyarakat di media sosial dalam bentuk contoh kasus.
(2) Teknik integrasi, berupa berbagi pengalaman yang dirasakan langsung oleh
psikolog atau konselor. (3) Teknik ganjaran, dilakukan dengan menyampaikan
manfaat mengikuti konseling pranikah adalah untuk mencegah terjadinya
perceraian. (4) Teknik tataan yang dilakukan dengan cara menyesuaikan bahasa
yang digunakan selama konseling dengan bahasa yang dipahami oleh peserta.

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Meningkatkan Minat, Konseling Pranikah,
Puspaga
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ABSTRACT

Raihanah Afifah. 2010414220017. 2024. Puspaga's Persuasive
Communication in Attracting Prospective Brides (Case Study on Puspaga's
Premarital Counseling Program in Banjarmasin City). Under the Guidance of
Bachruddin Ali Akhmad

Puspaga is a family service unit under the auspices of the Office of Women's
Empowerment and Child Protection. Puspaga serves as a place of learning to
improve the quality of family life, conducted by professionals through consultation
and counseling services. One of the programs owned by the Banjarmasin City's
Puspaga is premarital counseling. Premarital counseling is an activity to provide
knowledge, skills, understanding and awareness to prospective brides and grooms
about household and family life. The implementation of premarital counseling faces
obstacles in the form of low interest from prospective brides and grooms. Therefore,
persuasive communication is needed as an effort to change beliefs,
attitudes/behavior through message transmission. The purpose of this research is to
find out how persuasive communication is applied by the Banjarmasin City Puspaga
to attract prospective brides to the premarital counseling program.

This research method uses a qualitative approach with a case study research
type. Data collection techniques used interviews, observation, documentation, and
literature studies which were then tested for validity through source triangulation
and technical triangulation. Then, it was analyzed using the Miles and Huberman
model. The theory in this study is the theory of information integration by Martin
Feishbein.

The results showed that the Banjarmasin City's Puspaga uses four
persuasive communication techniques. (1) In the association technique, the
psychologist or counselor presents events surrounding married life that are widely
discussed on social media in the form of case examples. (2) Integration technique,
in the form of sharing experiences that are felt directly by the psychologist or
counselor. (3) Reward technique, carried out by conveying the benefits of
participating in premarital counseling is to prevent divorce. (4) Structuring
techniques are carried out by adjusting the language used during counseling to the
language understood by the participants.

Keywords: Persuasive Communication, Increasing Interest, Premarital
Counseling, Puspaga
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