
SKRIPSI 

 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERDAHAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA 

PEGAWAI DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN PERDAGANGAN 

KABUPATEN TANAH LAUT 
 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

 

Oleh: 

FIKA AULIA 

NIM: 2010312220093 

PROGRAM STUDI: S1 MANAJEMEN 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2024 











 

 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT karena 

berkat rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

citizenship behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Perdagangan Kabupaten Tanah Laut”.  

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak akan 

berjalan lancar dari awal hingga akhir tanpa adanya bimbingan, saran, kritik, doa, 

dan dukungan dari kedua orang tua, dosen pembimbing, dan semua pihak yang telah 

membantu. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada :   

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat  

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si, selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.  

3. Ibu Dr. Hastin Umi Anisah, SE, MM, selaku dosen Pembimbing Akademik 

selama peneliti belajar sebagai mahasiswa di Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat  

4. Ibu Gt Rina Fariany, SE, MM, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

banyak meluangkan waktu, pikiran dan tenaga dalam memberikan 

bimbingan, baik berupa kritik maupun saran agar skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik.  

5. Bapak Dr. Abdurrahman Sadikin, SE, MM, selaku Dosen Penguji I yang 

telah meluangkan waktu, pikiran dan senantiasa memberikan saran dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

6. Bapak Akhid Yulianto, SE, M.Sc (Log) selaku Dosen Penguji II yang telah 

meluangkan waktu, pikiran dan senantiasa memberikan saran dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Seluruh dosen Program Studi S1 Manajemen serta seluruh staf di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat yang telah 



 

 

vii 

 

memberikan banyak pengetahuan dan pengalaman yang bermanfaat bagi 

penulis 

8. Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut  yang 

telah memberikan izin kepada penulis untuk melaksanakan penelitian, serta 

seluruh pegawai yang terhormat yang telah berpartisipasi dalam penelitian 

ini. 

9. Kedua orangtua penulis Bapak Sutoha dan Ibu Mariani, serta adik Gilang 

Raya Antero, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, motivasi, 

semangat, saran, dan kasih sayang tak terhingga, serta dalam memfasilitasi 

kenyamanan dan kemudahan agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Seluruh teman-teman yang telah memberikan doa, semangat, dukungan, 

motivasi, tenaga, serta menjadi tempat bertukar cerita serta pendapat 

sehingga dapat membantu penulis dalam mengerjakan dan menyelesaikan 

skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penulisan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan memerlukan saran dan kritik yang membangun demi perbaikan 

penulisan yang akan datang dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi siapa pun 

yang membacanya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 22 Juli 2024  

Penulis 

 

 

Fika Aulia 

2010312220093 



 

 

viii 

 

ABSTRACK 

 

Fika Aulia (2024). The Influence of Job satisfaction and Organizational 

Commitment on Organizational citizenship behavior (OCB) of Employees of Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Advisor: Gt Rina 

Fariany 

This study examines the influence of (1) analyze the influence of job 

satisfaction on organizational citizenship behavior of employees of Dinas Koperasi, 

Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; (2) analyze the influence of 

organizational commitment on organizational citizenship behavior of employees of 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; and (3) 

analyze the influence of job satisfaction and organizational commitment on 

organizational citizenship behavior of employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil 

dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. 

The respondents of the study were 36 employees of Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. The data was processed using 

multiple linear regression analysis using the SPSS version 25.  

The results of this study prove that job satisfaction and organizational 

commitment have a simultaneous and partial influence on organizational 

citizenship behavior in employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. This shows that increasing job satisfaction 

and organizational commitment will increase organizational citizenship behavior 

in employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah 

Laut. 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational 

citizenship behavior 

 

  



 

 

ix 

 

ABSTRAK 

 

Fika Aulia (2024). Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Organizational citizenship behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Koperasi, 

Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Pembimbing: Gt Rina 

Fariany 

Penelitian ini dilakukan untuk (1) menganalisis pengaruh kepuasan kerja 

terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; (2) menganalisis pengaruh 

komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; dan (3) 

menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. 

Responden penelitian adalah 36 pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Data diolah dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda menggunakan program SPSS versi 25.  

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi memberikan pengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan 

terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Hal ini menunjukkan bahwa dengan 

meningkatnya kepuasan kerja dan komitmen organisasi maka akan meningkatkan 

perilaku organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship 

Behavior 
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