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ABSTRACK

Fika Aulia (2024). The Influence of Job satisfaction and Organizational
Commitment on Organizational citizenship behavior (OCB) of Employees of Dinas
Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Advisor: Gt Rina
Fariany

This study examines the influence of (1) analyze the influence of job
satisfaction on organizational citizenship behavior of employees of Dinas Koperasi,
Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; (2) analyze the influence of
organizational commitment on organizational citizenship behavior of employees of
Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; and (3)
analyze the influence of job satisfaction and organizational commitment on
organizational citizenship behavior of employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil
dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut.

The respondents of the study were 36 employees of Dinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. The data was processed using
multiple linear regression analysis using the SPSS version 25.

The results of this study prove that job satisfaction and organizational
commitment have a simultaneous and partial influence on organizational
citizenship behavior in employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan
Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. This shows that increasing job satisfaction
and organizational commitment will increase organizational citizenship behavior
in employees of Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah
Laut.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
citizenship behavior
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ABSTRAK

Fika Aulia (2024). Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Organizational citizenship behavior (OCB) pada Pegawai Dinas Koperasi,
Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Pembimbing: Gt Rina
Fariany

Penelitian ini dilakukan untuk (1) menganalisis pengaruh kepuasan kerja
terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; (2) menganalisis pengaruh
komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai
Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut; dan (3)
menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan
Perdagangan Kabupaten Tanah Laut.

Responden penelitian adalah 36 pegawai Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan
Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Data diolah dengan menggunakan analisis
regresi linier berganda menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja dan komitmen
organisasi memberikan pengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan
terhadap organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut. Hal ini menunjukkan bahwa dengan
meningkatnya kepuasan kerja dan komitmen organisasi maka akan meningkatkan
perilaku organizational citizenship behavior pada pegawai Dinas Koperasi, Usaha
Kecil dan Perdagangan Kabupaten Tanah Laut.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship
Behavior
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