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ABSTRAK

Noka Sandy Fauzi. 2024. 1710412610041, Pengaruh Shrinkflation dan
Disonansi Kognitif Terhadap Loyalitas Merek studi kasus pada produk AXE Deodorant

Bodyspray di Kota Banjarmasin Pembimbing: Maryono.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh shrinkflation
dan disonansi kognitif terhadap loyalitas merek melalui konsumen yang menggunakan
produk AXE Deodorant Bodyspray di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan penelitian eksplanasi. Sampel penelitian ini berjumlah
100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner dengan teknik analisis data menggunakan SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa shrinkflation secara parsial
berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas merek dan disonansi kognitif secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Sedangkan, secara simultan
shrinkflation dan disonansi kognitif berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek

pada pengguna produk AXE Deodorant Bodyspray di Kota Banjarmasin.

Kata kunci: Shrinkflation, Disonansi Kognitif, Loyalitas Merek.
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ABSTRACT

Noka Sandy Fauzi. 2024. 1710412610041, The Effect of Shrinkflation and
Cognitive Dissonance on Brand Loyalty, case study on the AXE Deodorant Bodyspray

product in Banjarmasin City. Under the guidance of: Maryono.

This research aims to determine and test the effect of shrinkflation and cognitive
dissonance on brand loyalty through consumers who use AXE Deodorant Bodyspray
products in Banjarmasin City. This research uses a quantitative approach with
explanatory research. This research sample consisted of 100 respondents using
purposive sampling technique. The data collection technique uses a questionnaire with

data analysis techniques using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

The results of this research indicate that shrinkflation partially has an
insignificant effect on brand loyalty and cognitive dissonance partially has a significant
effect on brand loyalty. Meanwhile, simultaneously shrinkflation and cognitive
dissonance have a significant effect on brand loyalty among AXE Deodorant Bodyspray

product users in the city of Banjarmasin.

Keywords: Shrinkflation, Cognitive Dissonance, Brand Loyalty.
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