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Dalam dunia bisnis, sering kali pengusaha menggunakan strategi yang disebut
strategi pemasaran untuk memasarkan produknya. Salah satu strategi pemasaran
yang sering kali digunakan oleh para pengusaha adalah up selling. Singkatnya, up
selling adalah strategi agar konsumen melakukan upgrade terhadap barang yang
ingin mereka beli dengan harga yang lebih tinggi dibandingkan harga sebelum
melakukan upgrade. Dalam praktiknya, sering kali ditemukan banyak kecurangan
up selling yang terjadi pada konsumen, khususnya pada usaha gerai makanan
yang memakan korban kecurangan up selling terbanyak. Seperti misalnya harga
upgrade yang tidak diberitahukan saat transaksi berlangsung atau pelaku usaha
yang sengaja melakukan transaksi up selling pada konsumen dengan dalih
promosi. Perihal up selling sendiri tidak diatur dalam undang-undang atau
peraturan mana pun, sehingga penulis meyakini bahwa permasalahan ini perlu
ditelaah melalui Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen karena permasalahan yang disebutkan sebelumnya memiliki kaitan
erat dengan konsumen dan kerugian yang dialaminya.

Penelitian ini sendiri bertujuan untuk mengetahui apakah up selling legal untuk
dilakukan di Indonesia dan apakah negara mengatur batasan-batasan mengenai up
selling dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Maka dari itu, penelitian
ini adalah penelitian normatif yang menggunakan studi kepustakaan dan
penelitian yang bersifat preskriptif. Melalui penelitian hukum yang menggunakan
bahan hukum primer berupa bahan hukum yang memiliki otoritas seperti
perundang-undangan, bahan hukum sekunder, dan bahan non-hukum yang
berkaitan dengan ekonomi dan up selling untuk menunjang penelitian ini.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, legalitas up selling di Indonesia
tidak diatur secara gamblang. Namun, dalam KUHPerdata Pasal 1320 mengatur
bahwa salah satu syarat perjanjian jual beli adalah adanya kesepakatan antara
pithak yang mengikatkan diri. Kesepakatan tersebut tidak boleh diubah maupun
dimanipulasi oleh pelaku usaha sebagaimana juga telah diatur dalam Pasal 1321
KUHPerdata karena kesepakatan tersebut dapat dianggap cacat kehendak karena
adanya penipuan dari pelaku usaha. Selain itu, Undang-Undang Perlindungan
Konsumen telah mengatur dalam Pasal 4 mengenai hak-hak konsumen, Pasal 7
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mengenai kewajiban pelaku usaha, dan Pasal 8, 10, dan 17 mengenai perbuatan
yang dilarang bagi pelaku usaha. Apabila seorang pelaku usaha terbukti
melakukan salah satu dari pasal tersebut, maka konsumen berhak untuk menuntut
dan mendapatkan penyelesaian atas perilaku dari pelaku usaha tersebut.
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PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM PRAKTIK UP SELLING OLEH
PELAKU USAHA GERAI KULINER

ABSTRAK

Seiring berkembangnya zaman, pertempuran bisnis juga semakin mengetat akibat
kemudahan dalam mendirikan usaha. Hal ini mengakibatkan banyaknya para
pelaku usaha yang berusaha menggaet keuntungan dengan menerapkan berbagai
jenis strategi marketing, salah satunya up selling. Namun di tengah praktiknya, up
selling sering kali dianggap merugikan konsumen, terutama dalam usaha kuliner.
Up selling dianggap dapat memanfaatkan kelemahan konsumen sehingga pelaku
usaha dapat mendapatkan keuntungan lebih. Indonesia memiliki Undang-Undang
Perlindungan Konsumen yaitu Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 yang
mengatur apa saja yang dilarang dan diperbolehkan dalam melakukan kegiatan
usaha untuk melindungi konsumen. Penelitian ini berfokus kepada apakah
Indonesia mengatur legalitas up selling serta batasannya dalam rangka melindungi
konsumen sebagai pihak terlemah dalam dunia bisnis. Penelitian ini adalah
penelitian normatif yang menggunakan studi kepustakaan dan penelitian yang
bersifat preskriptif. Melalui studi pustaka yang dilakukan, ditemukan bahwa
Pertama: Indonesia memperbolehkan up selling untuk dilakukan selama pelaku
usaha memberitahukan adanya kenaikan harga serta kenaikan value barang.
Sehingga, syarat sah perjanjian yang tertuang pada Pasal 1320 dan 1321
KUHPerdata terlaksanakan. Selain itu, tidak ada pelanggaran hak konsumen,
kewajiban, serta larangan pelaku usaha yang telah di atur dalam Undang-Undang
Perlindungan Konsumen. Kedua: Konsumen berhak untuk menuntut pelaku usaha
apabila pelaku usaha terindikasi melanggar Pasal 4 mengenai hak-hak konsumen,
Pasal 7 mengenai kewajiban pelaku usaha, dan Pasal 8, 10, dan 17 mengenai
perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha saat melakukan praktik up selling.

Kata Kunci: Gerai Usaha Makanan, Perlindungan Konsumen, Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999, Up Selling
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