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ABSTRAK

Syamaratul Hidayah, 2021. Pengaruh kelelahan kerja dan kepuasaan kerja terhadap
turnover intention (Studi pada sopir PT. Kurnia Junjung Perkasa di Balangan). Dibimbing oleh :
Irwansyah dan Nurul Wahyuni.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Pengaruh Kelelahan Kerja dan
Kepuasaan Kerja Terhadap turnover intention ( Studi pada sopir PT.Kurnia Junjung Perkasa di
Balangan ).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil sebanyak
67 responden dengan teknik simple random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik pengumpulan data dengan cara observasi, dan kuesioner (angket), sedangkan analisis data
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh signifikan secara parsial
Kelelahan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT Kurnia Junjung Perkasa dengan besar
pengaruh sebesar 71,2% termasuk kategori sangat kuat, terdapat pengaruh signifikan secara
parsial Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT Kurnia Junjung Perkasa dengan
besar pengaruh sebesar 29,4% termasuk kategori lemah, Terdapat pengaruh signifikan secara
simultan Kelelahan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT Kurnia
Junjung Perkasa sebesar 61,7% termasuk kategori kuat sedangkan sisanya sebesar 38,3% di
pengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam model penelitian ini.

Kata Kunci : Kelelahan Kerja, Kepuasaan Kerja, Trunover Itention



ABSTRACT

Syamaratul Hidayah, 2021. Influence tojob burnout and work satisfaction
against turnover intention (Study on PT.Kurnia Junjung Perkasa di Balangan). Supervised by :
Irwansyah and Nurul Wahyuni.

The purpose of the study this is to examine the Influence to job burnout and work
satisfaction against turnover intention (Study on PT.Kurnia Junjung Perkasa di Balangan.

This research uses a quantitative approach . The number of samples taken as many
as 67 res Ponden with the technique of simple random sampling. Mechanical collection of
data using data collection techniques by observation and questionnaires (questionnaire), while
the analysis of data using multiple linear regression.

Results of the study showed that There is influence significantly in partial job burnou
towards turnover intention in PT Kurnia uphold Perkasa with great influence at 71.2 %,
including a very strong category , are the effect of significantly by the partial job satisfaction
towards turnover intention in PT Kurnia cherished Perkasa with great
effect by 29.4 % categorized as weak, are the effect of significantly by the simultaneous job
burnout and Job Satisfaction on turnover intention in PT Kurnia uphold Perkasa amounted
to 61.7 % including category stronger while the rest of 38.3% in influenced by variables other is
not contained in the model study this .

Keyword : Job Burnout, Satisfaction Job,Turnover Intention
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