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Salah satu platform jejaring sosial yang menarik sejumlah pengguna saat ini ialah 
WhatsApp. Aplikasi WhatsApp memberi banyak kemudahan bagi penggunanya 
dalam melakukan interaksi serta memberikan banyak fitur yang membuat 
penggunanya merasa semakin nyaman dalam berinteraksi. Salah satu fitur yang 
banyak digunakan adalah fitur stiker, dalam fitur stiker, pengguna bebas membuat 
stiker menggunakan foto apapun tak terkecuali wajah seseorang dan kemudian 
mengeditnya sesuai dengan keinginan sang pembuat stiker dan mengirimnya ke 
sesama pengguna WhatsApp. Dalam hal ini banyak pengguna yang membuat stiker 
dengan foto wajah seseorang tanpa sepengetahuan dan ijin dari orang yang 
wajahnya digunakan sebagai stiker WhatsApp. Penyebaran stiker wajah tanpa izin 
inilah yang dapat mengakibatkan seseorang kehilangan kontrol atas informasi 
pribadi mereka dan menimbulkan terjadinya pelanggaran hak atas privasi. 

Perlindungan Hak Privasi di Indonesia identik dengan perlindungan data pribadi, 
dan kedua istilah tersebut selalu dipakai bergantian pada dasarnya keduanya 
memiliki pengertian yang berbeda dimana perlindungan data pribadi adalah bagian 
tak terpisahkan dari hak privasi itu sendiri, sesuai dengan penjelasan Pasal 26 ayat 
1 Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik bahwa dalam 
pemanfaatan teknologi informasi, perlindungan data pribadi merupakan salah satu 
bagian dari hak pribadi (privacy rights). dalam penjelasan tersebut juga dapat 
ditemukan pengertian hak pribadi yaitu : 1. Hak untuk menikmati kehidupan pribadi 
dan bebas dari segala macam gangguan 2. Hak untuk dapat berkomunikasi dengan 
orang lain tanpa tindakan memata-matai. 3. Hak untuk mengawasi akses informasi 
tentang kehidupan pribadi dan data seseorang. 

Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bentuk 
pelanggaran privasi pada penyebarluasan stiker wajah di Whatsapp tanpa 
persetujuan dan untuk mengetahui bentuk tanggung gugat terhadap pelaku 
penyebar stiker wajah di Whatsapp tanpa persetujuan. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan 
dengan menggunakan pendekatan peraturan perundang-undangan yang mengatur 
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terkait dengan Hak Privasi. Untuk menganalisis isu hukumnya, menggunakan 
bahan hukum primer maupun bahan hukum sekunder, yang teknik pengumpulannya 
melalui studi pustaka. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa : 

1. Penyebarluasan stiker wajah di Whatsapp tanpa persetujuan merupakan 
bentuk pelanggaran privasi, yang mana privasi merupakan hak asasi 
manusia yang paling dasar untuk memiliki kehidupan pribadinya tanpa ada 
gangguan dari pihak manapun serta merupakan hak dasar untuk mengontrol 
informasi apa saja yang menyangkut dirinya yang tidak ingin diketahui 
orang lain dan dapat dikualifikasikan sebagai unsur melawan hukum sesuai 
dengan Pasal 1365 KUHPerdata, dikarenakan hak privasi merupakan hak 
subjektif setiap warganegara yang dijamin oleh UUD 1945 dan juga 
merupakan hak asasi manusia sebagaimana ditetapkan dalam Pasal 29 ayat 
(1) UU HAM.  

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan terhadap pelanggaran privasi jika di 
salahgunakan dan mengalami kerugian pada platform digital dapat melalui 
langkah hukum non-litigasi yaitu dengan mediasi, konsiliasi, negosiasi dan 
arbitrase. Adapun upaya hukum atau langkah hukum secara litigasi dalam 
sengketa hukum dapat dilakukan melalui bidang hukum pidana dan hukum 
perdata. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk pelanggaran privasi dan bentuk 
tanggung gugat terhadap pelaku penyebar stiker wajah di Whatsapp tanpa 
persetujuan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian 
hukum normatif. Tipe penelitian yang digunakan ialah pendekatan Perundang-
undangan (statute Approach). Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan 
bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder, serta analisis bahan hukum 
menggunakan teknik studi kepustakaan yaitu melalui buku-buku, karya ilmiah, 
jurnal, dan melalui internet baik berupa artikel berita, hasil penelitian seperti jurnal 
maupun peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan pokok-pokok 
permasalahan. 

Menurut hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, Berdasarkan Pasal 26 
Ayat (1) UU ITE penggunaan setiap informasi yang menyangkut data pribadi 
seseorang harus dilakukan atas persetujuan orang yang bersangkutan yang mana 
dalam hal ini berkaitan dengan hak privasi seseorang ketika foto pribadi miliknya 
tanpa persetujuan disebarkan tanpa persetujuan dijadikan sebagai stiker Whatsapp. 
Kedua, upaya hukum yang dapat ditempuh oleh seseorang atas tindakan 
penyebarluasan stiker wajah di Whatsapp tanpa persetujuan dapat dilakukan dengan 
cara mediasi, konsiliasi, negosiasi, arbitrase. Apabila tidak berhasil maka pencipta 
dapat mengajukan gugatan ganti rugi ke Pengadilan Niaga, atau menempuh jalur 
pidana sebagai upaya hukum terakhir untuk mengatasi permasalahan. 

 

Kata kunci : Hak Privasi, WhatsApp, Tanggung gugat 
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