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PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP CUSTOMER YANG MEMBERI
RATING RENDAH PADA ONLINE SHOP DI E-COMMERCE

DANU AHMAD FADEL
ABSTRAK

E-commerce merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh manusia khususnya pada
kemajuan zaman yang cukup pesat ini. Kebutuhan manusia sangatlah kompleks khususnya
dalam cara jual beli masa kini yaitu melalui sistem online, berbicara mengenai jual beli
sistem online tidak dapat terlepas dari sistem penialaian atau yang disebut sistem
rating, sistem rating tersebut berisikan serangkaian penilaian yang disebut dengan rating
online.

Jumlah rating adalah suatu penilaian yang sangat penting bagi suatu online shop di e-
commerce, jumlah rating berpengaruh terhadap kepercayaan, kenyamanan dan keamanan
saat bertransaksi jual beli memalui sistem online, akibatnya sistem rating membuat
kemudahan dalam melakukan komentar dan penilaian terhadap suatu barang atau jasa yang
dijual secara online. Rating hasil pemberian dari setiap transaksi dapat menyebabkan
berbagai masalah bagi semua yang terlibat. Customer yang menggunakan sistem rating
sering kali menerima respon dari penjual, mulai dari respon yang baik hingga respon yang
brsifat buruk. Banyak customer yang memberikan rating buruk direspon penjual secara
buruk. Permasalahan ini tentunya merugikan bagi customer selaku penerima barang hasil
pembelian online, apalagi customer selaku pembeli barang secara online bisa mendapatkan
barang yang tidak sesuai seperti pada katalog di online shop

Kata kunci: Rating Rendah, Perlindungan konsumen, E-commerce.
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RINGKASAN

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP CUSTOMER YANG MEMBERI
RATING RENDAH PADA ONLINE SHOP DI E-COMMERCE

(Danu Ahmad Fadel: 2023, 55 him)

E-commerce merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh manusia khususnya pada
kemajuan zaman yang cukup pesat ini. Kebutuhan manusia sangatlah kompleks khususnya
dalam cara jual beli masa kini yaitu melalui sistem online, berbicara mengenai jual beli
sistem online tidak dapat terlepas dari sistem penialaian atau yang disebut sistem rating,
sistem rating tersebut berisikan serangkaian penilaian yang disebut dengan rating online.

Jumlah rating adalah suatu penilaian yang sangat penting bagi suatu online shop di e-
commerce, jumlah rating berpengaruh terhadap kepercayaan, kenyamanan dan keamanan
saat bertransaksi jual beli memalui sistem online, akibatnya sistem rating membuat
kemudahan dalam melakukan komentar dan penilaian terhadap suatu barang atau jasa yang
dijual secara online.

Rating hasil pemberian dari setiap transaksi dapat menyebabkan berbagai masalah bagi
semua yang terlibat. Customer yang menggunakan sistem rating sering kali menerima
respon dari penjual, mulai dari respon yang baik hingga respon yang brsifat buruk. Banyak
customer yang memberikan rating buruk direspon penjual secara buruk.

Permasalahan ini tentunya merugikan bagi customer selaku penerima barang hasil
pembelian online, apalagi customer selaku pembeli barang secara online bisa mendapatkan
barang yang tidak sesuai seperti pada katalog di online shop. Hal tersebut tentunya telah
melanggar hak konsumen sebagaimana yang tertera pada Pasal 4 huruf a — d Undang-
Undang No 8 Tahun 1999, yaitu hak katas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam
mengkonsumsi barang dan/atau jasa; hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta
mendapatkan barang dan/atau jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta
jaminan yang dijanjikan; hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi
dan jaminan barang dan/atau jasa; hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas
barang dan/atau jasa yang digunakan.

Melihat kasus yang terlah disebutkan di atas, apabila tidak didampingi oleh regulasi
maupun pengaturan-pengaturan terkait hal pemberian rating rendah, tentunya dapat
membawa masalah lainnya bagi customer yang menerima barang atau jasa tidak sesuai
dengan yang terlihat di katalog online shop.

Keberadaan hukum dalam kasus ini tentunya sangat diperlukan untuk memberikan
kepastian hukum dan perlindungan hukum kepada para customer selaku pembeli online
shop. Namun dalam hal pemberian rating rendah, belum ada hukum yang mengatur secara
terperinci mengenai pemberian rating rendah pada online shop ini, hal tersebut
menimbulkan adanya kekosongan hukum/regulasi/kebijakan yang apabila tidak segera
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ditangani akan menyebabkan terjadinya kebingungan, ketidakpastian hukum,
ketidakadilan, serta permasalahan hukum lainnya yang tidak sejalan dengan amanat
konstitusi.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui pengaturan
pemberian rating rendah di e-commerce dan juga mengetahui akibat hukum terhadap
pemberian rating rendah di e-commerce.

Metode penelitian yang digunakan merupakan jenis penelitian hukum normatif yang
merupakan penelitian yang bertujuan untuk memperoleh bahan hukum melalui studi
kepustakaan dengan cara menganalisis bahan-bahan hukum yang berhubungan dengan
masalah yang dibahas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Pemberian rating rendah pada online shop membutuhkan adanya perlindungan
konsumen. Saat ini aturan pemberian rating rendah hanya tercantum Pasal 27 ayat
(2) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia. Pasal tersebut bertujuan
untuk melindungi konsumen untuk memberikan ulasan terhadap barang atau jasa
yang diterima oleh konsumen, Hal ini juga bertujuan untuk menumbuhkan
kesadaran dan meningkatkan kualitas barang atau jasa kepada pelaku usaha
sehingga tumbuh sikap yang jujur dan bertanggung jawab.

2. Kebijakan penggunaan ulang nomor telepon seluler belum memenuhi kepentingan
konsumen sesuai dengan Pasal 4 huruf a — d Undang-Undang No 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen. Pemberian respon yang buruk kepada customer
telah melanggar hak konsumen pada Pasal 4 huruf (a), (d), dan (g) Undang-Undang
Perlindungan Konsumen No 8 Tahun 1999. Oleh karena itu, penjual dapat dimintai
pertanggungjawaban ketika ada kesalahan mengenai pemberian respon yang buruk
kepada customer sesuai Pasal 7 huruf (a) dan (b) Undang-Undang No 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen.
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