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ABSTRACT

Mailisa Irhamna, The Influence of Competency and Quality of Work Life on
Organizational Commitment with Job Satisfaction as a Mediation Variable: A
Study of Civil Servants at the Education Office of Banjarmasin. Supervisor: Dr.
Rini Rahmawati, SE, MM.

Organizations around the world face challenges in their efforts to
maintain and improve work productivity and efficiency. In this context, it is
important for organizations to understand the factors that affect employee
commitment to the organization while improving the quality of their work life.
This study is a quantitative descriptive research. The sample in this study were all
civil servants who worked at the education office of Banjarmasin, totaling 86
people. The sampling technique used is saturated sampling or census. This study
was measured using PLS-SEM analysis.

The results of the study concluded that (1) competence has no significant
positive effect on job satisfaction in civil servants at the education office of
Banjarmasin; (2) the quality of work life has a significant positive effect on job
satisfaction in civil servants at the education office of Banjarmasin; (3)
competence has a significant positive effect on organizational commitment in civil
servants at the education office of Banjarmasin; (4) the quality of work life has a
significant positive effect on organizational commitment in civil servants at the
education office of Banjarmasin; (5) job satisfaction has no significant positive
effect on organizational commitment of civil servants in the Banjarmasin City
Education Office; (6) job satisfaction cannot mediate the competence and
organizational commitment in civil servants at the education office of
Banjarmasin; and (7) job satisfaction cannot mediate the quality of work life on
organizational commitment in civil servants at the education office of
Banjarmasin.

Keywords : competency, quality of work life, organizational commitment, job
satisfaction
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ABSTRAK

Mailisa Irhamna, Pengaruh Kompetensi dan Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap
Komitmen Organisasional dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi pada
Pegawai Negeri Sipil di Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin. Pembimbing: Dr.
Rini Rahmawati, SE, MM.

Organisasi di seluruh dunia menghadapi tantangan dalam upaya
mempertahankan dan meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja. Dalam
konteks ini, penting bagi organisasi untuk memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi komitmen pegawai terhadap organisasi sekaligus meningkatkan
kualitas kehidupan kerja mereka. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh PNS yang bekerja di Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin yang berjumlah 86 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah sampling jenuh atau sensus. Penelitian ini diukur
dengan menggunakan analisis PLS-SEM.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa (1) kompetensi tidak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja PNS di Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin; (2) kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan kerja PNS di Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin; (3) kompetensi
berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasional PNS di Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin; (4) kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap komitmen organisasional PNS di Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin; (5) kepuasan kerja tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
komitmen organisasional PNS di Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin; (6)
kepuasan kerja tidak dapat memediasi kompetensi dan komitmen organisasional
PNS di Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin; dan (7) kepuasan kerja tidak dapat
memediasi kualitas kehidupan kerja dan komitmen organisasional PNS di Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin.

Kata kunci : kompetensi, kualitas kehidupan kerja, komitmen
organisasional, kepuasan kerja
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