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ABSTRAK

Nur Alina, 1910411320028: “Inovasi Pelayanan Pembebuatan Akta Kelahiran
Melalui Aplikasi Parak Acil Online Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Banjarmasin ” Dibimbing oleh Muhammad Riduansyah Syafari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi pelayanan pembuatan akta
kelahiran melalui aplikasi Parak Acil Online di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin serta untuk mengetahui faktor penghambat
inovasi pelayanan pembuatan akta kelahiran melalui aplikasi Parak Acil Online di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian ini bertempat di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Sumber data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisa data dalam
penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi pelayanan pembuatan akta kelahiran
melalui Aplikasi Parak Acil Online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Banjarmasin sudah cukup baik dilihat dari dilihat dari 5 (lima) atribut
inovasi yaitu Relative Advantage (keuntungan relatif), Copatibility (kesesuaian),
Complexity (kerumitan), Trialability (kemungkinan dicoba), dan Observability
(pengamatan), bahwa inovasi sudah sesuai dengan 5 (lima) atribut inovasi. Dalam
penelitian ini juga masih terdapat faktor penghambat yang ditemukan dalam
pelaksanaannya yaitu kurangnya informasi pelayanan kepada masyarakat dan
jaringan yang terkadang tidak lancar.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Banjarmasin diharapkan bisa lebih lagi dalam melakukan sosialisasi
kepada masyarakat secara langsung bukan hanya melalui media sosial/online saja
agar masyarakat mengetahui inovasi pelayanan pembuatan akta kelahiran
melalui aplikasi Parak Acil Online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Banjarmasin sehingga terhindar pembuatan akta kelahiran melalui perantara
(calo).

Kata Kunci : Inovasi Pelayanan, Akta Kelahiran, Parak Acil Online
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ABSTRACT
Innovation in Birth Certificate Making Services Through the Parak Acil Online
Application at the Banjarmasin City Population and Civil Registration Service.
Under the guidance of Muhammad Riduansyah Syafari

This research aims to determine the innovation of birth certificate making
services through the Parak Acil Online application at the Banjarmasin City
Population and Civil Registration Service and to find out the factors inhibiting
innovation in birth certificate making services through the Parak Acil Online
application at the Banjarmasin City Population and Civil Registration Service.

This research method uses a qualitative approach with a qualitative descriptive
research type. The location of this research is at the Banjarmasin City Population
and Civil Registration Service. The data sources used are primary data and
secondary data with data collection techniques, namely observation, interviews
and documentation. Meanwhile, the data analysis techniques in this research use
data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the research show that the innovation in birth certificate making
services through the Parak Acil Online Application at the Population and Civil
Registration Service of Banjarmasin city is quite good in terms of 5 (five)
innovation attributes, namely Relative Advantage (relative advantage),
Copatibility (suitability), Complexity ( complexity), Trialability (likelihood of
being tried), and Observability (ease of observation),) that the innovation is in
accordance with the 5 (five) innovation attributes. In this research there were also
still inhibiting factors found in its implementation, namely the lack of service
information to society and networks that are sometimes not smooth.

Based on the results of this research, it is recommended that the Banjarmasin City
Population and Civil Registration Service be able to do more outreach to the
public directly, not just through social/online media, so that the public knows
about innovations in birth certificate making services. via the Parak Acil Online
application at the Banjarmasin City Population and Civil Registration Service so
as to avoid making birth certificates through intermediaries (brokers).

Keywords : Quality of Service, Birth Certificate, Parak Acil Online
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