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ABSTRAK

Muhammad Faqgih Runadi, 1710413210034, Optimalisasi Pelayanan Terpadu
Satu (PTSP) Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Kalimantan
Selatan. Dibawah bimbingan Husein Abdurrahman.

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah Kuantitatif yang
mengumpulkan stategi dalam meneliti dengan menekankan pada usaha
mengumpulkan informasi-informasi tentang suatu fenomena, yang kemudian
diolah melalui Teknik-teknik statistik yang telah ditentukan.

Hasil penelitian ini menunjukan optimalisasi pelayanan terpadu satu pintu
yang optimal pada Kantor Wilayah kementerian Agama Provinsi kalimantan
Selatan. Dalam penelitian ini terdapat 5 (lima) indikator yang digunakan sebagai
Upaya penilaian kualitas pelayanan yang diberikan oleh Provinsi Kalimantan
Selatan, indikator tersebut yaitu Tangible, dalam indikator ini menunjukkan bahwa
kedisiplinan pegawai dalam melayani pengguna layanan yang dinilai berdasarkan
kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna layanan. Indikator kedua yaitu
Reability, pada indikator ini juga menunjukkan respon yang baik,hal ini dinilai
berdasarkan profesionalisme pegawai dalam memberikan pengguna layanan.
Indikator selanjutnya Responsiviness, indikator ini menunjukkan hal yang baik,
dinilai berdasarkan efisiensi waktu dan respon pegawai dalam melayani pengguna
layanan. Indikator keempat Assurance, indikator yang menunjukkan hal yang
berbeda, dinilai kurang dalam memberikan kepastian waktu dalam layanan.
Indikator yang terakhir yaitu Empathy yang menunjukkan hasil yang baik juga,
dinilai dari sikap dan perhatian pegawai dalam memberikan layanan, pegawai
dinilai ramah dan sopan santun dalam melayani pengguna layanan.

Saran Bagi Kantor wilayah kementerian Agama Provinsi Kalimantan
Selatan selaku yang menggunakan layanan ini terus berikan kepastian waktu buat
pengguna layanan agar terciptanya pelayanan yang nyaman dalam menggunakan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu serta ditingkatkannya tempat pelayanan agar terasa
nyaman saat berpelayanan.

Kata Kunci : Optimalisasi, Kualitas Pelayanan, Pelayanan Terpadu Satu
Pintu



ABSTRACT

Muhammad Fagih Runadi, 1710413210034, Optimization of One Integrated
Service (PTSP) at the Regional Office of the Ministry of Religion, South Borneo
Province. Under the guidance of Husein Abdurrahman.

The research method in this research is quantitative, which collects
research strategies by emphasizing efforts to collect information about a
phenomenon, which is then processed through predetermined statistical techniques.

The results of this research show the optimal optimization of one stop
integrated services at the Regional Office of the Ministry of Religion, South
Kalimantan Province. In this research, there are 5 (five) indicators used as an effort
to assess the quality of services provided by South Kalimantan Province, these
indicators are Tangible, this indicator shows that employee discipline in serving
service users is assessed based on comfort and convenience for service users. The
second indicator is Reability, this indicator also shows a good response, this is
assessed based on the professionalism of employees in providing service users. The
next indicator is Responsiveness, This indicator shows good things, assessed based
on time efficiency and employee response in serving service users. Fourth indicator
Assurance, indicators that show different things, are considered insufficient in
providing certainty of time in service. The last indicator, namely Empathy, also
shows good results, assessed from the attitude and attention of employees in
providing services, employees are considered friendly and polite in serving service
users.

Suggestions for the regional office of the Ministry of Religion of South
Kalimantan Province, as those who use this service, continue to provide certainty
of time for service users to create comfortable services when using the One Stop
Integrated Service and improve the service location so that they feel comfortable
when serving.

Keywords: Optimization, Service Quality, One Stop Integrated Service
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