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MOTTO
Sebaik-baik manusia diantaramu adalah yang paling banyak manfaatnya bagi orang lain

(Hadits Riwayat Bukharti)
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kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana ini dipersembahkan diperuntukkan bagi
orang-orang yang kucintai dan kusayangi:

Ayahnda dan Ibunda terkasih,

Sebagai tanda bakti, hormat dan sembah sujud adinda yang tiada terhingga, kupersembahkan kepada kedua
ayah dan bundaku M. Fatkhur RM dan Rukhiyati, yang telah melahirkan, merawat, menjaga dan mendidik
sejak bayi hingga dewasa menjadi anak yang sholehah dan berguna bagi agama, nusa, dan bangsa, cucuran
keringat dan tangismu tidak dapat kubalas, doa serta harapanmu mudahan dapat terwujud. Sekiranya karya
ini menjadi kebajikan, hendaknya dilimpahkan kepada kedua orang tua kami, setidaknya kelulusan ini dapat
menjadi langkah awal bagi adinda untuk menjadi lebih mandiri. Doa dan ridhomu, amat dinantikan dengan
penuh harapan. Semoga ayahnda dan ibunda selalu mendapatkan perlindunganNya.

Kakakku dan Adik tersayang,

Diucapkan terimakasih kepada kakakku dan adikku M. Reza Rahman dan Nur Rahma Laras atas
dorongan, motivasi, semangat serta bantuannya selama ini agar dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.
Semoga kamu dapat menjadi anak yang beriman dan bertakwa kepadaNya.

Dosen pembimbing skripsi,

Terimakasih kepada Ibu Dr. Noor Hafidah, S.H., M.Hum. atas bimbingan, nasihat, saran dan juga waktu
yang telah diberi selama masa bimbingan, hingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan harapan dan
keinginan. Semoga ibu selalu diberikan kesehatan dan perlindungan.

RINGKASAN



TINJAUAN YURIDIS PENYELESAIAN SENGKETA SECARA AJUDIKASI DALAM
PELAYANAN PUBLIK

(Muhammad Sandy Kurniawan: 2023, 77 him)

Pelayanan publik menjadi tolok ukur keberhasilan pelaksanaan tugas dan pengukuran Kinerja
pemerintah melalui birokrasi. Pelayanan publik sebagai penggerak utama juga dianggap penting
oleh semua aktor dari unsur good governance. Para pejabat publik, unsur-unsur dalam masyarakat
sipil dan dunia usaha sama-sama memiliki kepentingan terhadap perbaikan kinerja pelayanan
publik. Ada tiga alasan penting yang melatarbelakangi bahwa pembaharuan pelayanan publik
dapat mendorong praktik good governance di Indonesia.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penyelesaian pada sengketa pelayanan publik
secara ajudikasi termasuk dasar hukum dan prosedur dalam menyelesaikan sengketa pelayanan
publik mengingat begitu banyaknya masyarakat yang tidak puas atau kecewa dengan pelayanan
publik yang diselenggarakan oleh pemerintah. Penelitian ini merupakan penelitian normatif
dengan menginventarisir peraturan perundang-undangan dan norma-norma hukum yang
menyangkut sengketa pelayanan publik.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan Penulis dengan studi
kepustakaan, untuk menjawab permasalahan yang ada dengan mengumpulkan bahan hukum
primer dan bahan hukum sekunder. Kemudian bahan-bahan hukum yang diperoleh diolah dan
dianalisa deduktif dan induktif.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa :

1. Mekanisme kewenangan Ombudsman dalam melaksanakan ajudikasi khusus hanya dilakukan
terhadap penyelesaian ganti rugi atas rekomendasi Ombudsman dalam sengketa pelayanan
publik dan dilakukan apabila penyelesaian ganti rugi tidak dapat diselesaikan dengan konsiliasi
dan mediasi berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Sidang ajudikasi khusus yang dilakukan oleh Ombudsman dilaksanakan berdasarkan Peraturan
Ombudsman Republik Indonesia Nomor 31 Tahun 2018 Tentang Mekanisme Dan Tata Cara
Ajudikasi Khusus dan putusan ajudikasi khusus Ombudsman bersifat final, mengikat dan wajib
dilaksanakan oleh terlapor.

2. Kekuatan hukum hasil ajudikasi Ombudsman dalam sengketa pelayanan publik berdasarkan
peraturan perundang-undangan bahwa putusan ajudikasi khusus Ombudsman berdasarkan
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik Indonesia dalam
bentuk rekomendasi termasuk ganti rugi yang disusun berdasarkan investigasi Ombudsman,
akan tetapi putusan ajudikasi Ombudsman berdasarkan kewenangannya walaupun bersifat
final dan harus dilaksanakan tapi putusan tersebut tidak memiliki kekuatan eksekutorial
memaksa karena sanksi yang dapat diberikan hanya sanksi administratif dan Ombudsman



dapat mempublikasikan atasan terlapor yang tidak melaksanakan rekomendasi dan
menyampaikan laporan kepada dewan perwakilan rakyat dan presiden.

TINJAUAN YURIDIS PENYELESAIAN SENGKETA SECARA AJUDIKASI DALAM
PELAYANAN PUBLIK

Muhammad Sandy Kurniawan

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penyelesaian pada sengketa pelayanan publik
secara ajudikasi termasuk dasar hukum dan prosedur dalam menyelesaikan sengketa pelayanan
publik mengingat begitu banyaknya masyarakat yang tidak puas atau kecewa dengan pelayanan
publik yang diselenggarakan oleh pemerintah. Penelitian ini merupakan penelitian normatif
dengan menginventarisir peraturan perundang-undangan dan norma-norma hukum yang
menyangkut sengketa pelayanan publik.



Menurut penelitian ini menunjukkan bahwa : Pertama, Berdasarkan Pasal 1 angka 11 Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 mengatur kewenangan penyelesaian secara ajudikasi oleh
Ombudsman Republik Indonesia sebagai lembaga pemutus sengketa pelayanan publik,
kewenangan Ombudsman dalam melaksanakan ajudikasi khusus hanya dilakukan terhadap
penyelesaian ganti rugi atas rekomendasi Ombudsman dalam sengketa pelayanan publik dan
dilakukan apabila penyelesaian ganti rugi tidak dapat diselesaikan dengan konsiliasi dan mediasi.
Kedua, Prosedur laporan, pengaduan atau penyampaian fakta masyarakat di Ombudsman
Republik Indonesia disampaikan secara tertulis atau lisan oleh setiap orang yang telah menjadi
korban Maladministrasi Pelayanan Publik. Dengan demikian setiap yang merasa menjadi korban
Maladministrasi Pelayanan Publik harus menyampaikan baik secara tertulis maupun lisan kepada
Ombudsman Republik Indonesia Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 37
Tahun 2017 tentang Ombudsman Republik Indonesia.

Kata Kunci : Ajudikasi, Pelayanan Publik, Ombudsman
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