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ABSTRAK 

Wardana Rahmawati, 2023. Strategi Media Sosial Tiktok dalam Memasarkan Industri 

Kuliner di Banjarmasin (Studi Kualitatif Deskriptif Akun @Sobatbantas). 

Skirpsi Pendidikan Sosiologi Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing 

Yusuf Hidayat  

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran Digital, Media Sosial, TikTok  

 Penelitian ini meneliti tentang strategi media sosial TikTok dalam memasarkan 

industri kuliner di Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui gambaran 

akun @sobatbantas dalam memasarkan industri kuliner di Banjarmasin dengan media 

sosial TikTok. 2) untuk mengetahui strategi akun @sobatbantas dalam memasarkan 

industri kuliner di Banjarmasin dengan media sosial TikTok.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif jenis 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Adapun informan penelitian ini adalah videografer, editor, pengisi suara 

dan admin akun TikTok @sobatbantas. Analisis data dilakukan dengan mereduksi data, 

penyajian data dan verifikasi data. Pengujian keabsahan data dilakukan dengan 

perpanjangan pengamatan, meningkatkan ketekunan dan triangulasi.   

 Hasil Penelitian menunjukan bahwa 1) dua tarif paket pemasaran pada akun 

TikTok @sobatbantas yaitu paket ‘santai’ Rp.700.000,00 video diunggah H plus 15 

dari visit dan paket ‘lakas’ Rp.900.000,00 video diunggah H plus 3 dari visit. Terdapat 

tarif tambahan untuk video yang disematkan Rp.250.000,00 selama satu bulan. Jam 

kerja dimulai pada pagi hari sekitar pukul sembilan, visit dimulai pukul dua siang, dan 

pengeditan video mulai pukul delapan malam. Alat yang digunakan untuk pengambilan 

dan pengeditan video adalah handphone. Akun TikTok @sobatbantas bekerja 

berdasarkan permintaan customer. 2) strategi pengambilan video pemasaran yaitu 

dilakukan secara berulang-ulang dari angle yang berbeda-beda dan dilakukan saat 

tempat makan ramai pengunjung. Strategi penyuntingan video pemasaran pada akun 

TikTok @sobatbantas, yaitu: (1) pemberian efek pencerah pada video; (2) penggunaan 

audio musik yang tetap; (3) pengaturan artikulasi, intonasi dan logat dalam pengisian 

suara. Strategi pengunggahan video pemasaran pada akun TikTok @sobatbantas, yaitu: 

(1) strategi penggunaan sampul video; (2) caption yang informatif; (3) penggunaan 

tagar utama; (4) pemanfaatan fitur lokasi pada aplikasi TikTok. Unsur yang selalu ada 

pada video pemasaran di akun TikTok @sobatbantas, yaitu: (1) iklan; (2) sales 

promotion; (3) komedi sebagai strategi andalan; dan (4) memiliki ciri khas tersendiri.  

Bagi masyarakat, agar dapat menggunakan strategi pemasaran digital pada 

media sosial, maka hendaknya hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi 

yang berguna untuk para content creator yang bergerak dibidang kuliner terkhusus di 

Kota Banjarmasin. Bagi mahasiswa, sebaiknya melakukan penelitian serupa, terkait 

pemasaran digital yang menggunakan media sosial lainnya agar dapat memberikan 

sumbangan ilmu pengetahuan. 
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ABSTRACT 

Wardana Rahmawati, 2023 Tiktok Social Media Strategy Marketing The Culinary 

Industry in Banjarmasin (Descriptive Qualitative Study of The @Sobatbantas 

Account) Thesis of Sociology Education Study Program, Departement of Social 

Education, Univertity of Lambung Mangkurat. Supervisor Yusuf Hidayat 

Keyword: Strategy, Digital Marketing, Social Media, TikTok 

This research examines TikTok's social media strategy in marketing the 

culinary industry in Banjarmasin. This research aims 1) to find out an overview of the 

@sobatbantas account in marketing the culinary industry in Banjarmasin using TikTok 

social media. 2) to find out the strategy of the @sobatbantas account in marketing the 

culinary industry in Banjarmasin using TikTok social media. 

The research method used is a descriptive qualitative research method. The data 

collection techniques used were interviews, observation and documentation. The 

informants for this research are videographers, editors, voice actors and admins of the 

TikTok account @sobatbantas. Data analysis is carried out by reducing data, presenting 

data and verifying data. Testing the validity of the data is done by adding observations, 

increasing persistence and triangulation.  

The research results show that 1) two marketing package rates on the TikTok 

@sobatbantas account, namely the 'relax' package Rp. 700,000.00 video uploaded H 

plus 15 from visits and the 'lakas' package Rp. 900,000.00 video uploaded H plus 3 

from visits. There is an additional rate for embedded videos Rp. 250,000.00 for one 

month. Working hours start in the morning at around nine, visits start at two in the 

afternoon, and video editing starts at eight in the evening. The tool used for taking and 

editing videos is a cellphone. The TikTok account @sobatbantas works based on 

customer requests. 2) The strategy for taking marketing videos is to do it repeatedly 

from different angles and do it when the restaurant is busy with visitors. Marketing 

video editing strategies on the TikTok @sobatbantas account, namely: (1) providing a 

brightening effect on the video; (2) constant use of music audio; (3) setting articulation, 

intonation and accent in voicing. Strategy for uploading marketing videos to the 

TikTok @sobatbantas account, namely: (1) strategy for using video covers; (2) 

informative caption; (3) use of the main hashtag; (4) utilization of the location features 

in the TikTok application. The elements that are always present in marketing videos on 

the TikTok @sobatbantas account are: (1) advertising; (2) sales promotion; (3) comedy 

as a mainstay strategy; and (4) has its own characteristics.  

For the public, in order to be able to use digital marketing strategies on social 

media, the results of this research should be a useful reference for content creators 

working in the culinary sector, especially in the city of Banjarmasin. For students, it 

would be best to carry out similar research related to digital marketing that uses other 

social media so that they can contribute to knowledge. 
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