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ABSTRAK 

 

Yusyifa Alifia Rose. 1910414320031. 2023. Implementasi Komunikasi 

Interpersonal Staf Perpustakaan pada Pelayanan Pemustaka (Studi Pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan). Di bawah bimbingan 

Ibu Lalita Hanief. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi 

komunikasi interpersonal oleh Staf Perpustakaan pada pelayanan pemustaka pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan tipe penelitian deskriptif, dan menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam penelitian ini juga menggunakan 

teknik analisis data kualitatif menurut Matthew B. Miles dan A. Michael Huberman. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Staf Perpustakaan telah 

mengimplementasikan aspek efektifitas komunikasi interpersonal dari Joseph A. 

Devito yaitu, staf perpustakaan berkomunikasi secara terbuka dengan menyediakan 

wadah aspirasi pemustaka berupa angket dan laman ulasan, staf perpustakaan 

berempati dengan selalu menawarkan pertolongan kepada pemustaka, aspek sikap 

mendukung dilakukan oleh staf perpustakaan dengan melakukan pendataan saran 

koleksi  buku dari pemustaka, aspek sikap positif dilakukan oleh staf perpustakaan 

berupa memberikan respon dan gestur yang positif, serta aspek kesamaan dengan tidak 

adanya perbedaan perlakuan yang dilakukan oleh staf perpustakaan kepada pemustaka. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Staf Perpustakaan, Pustakawan, Pemustaka 
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ABSTRACT 

 

Yusyifa Alifia Rose. 1910414320031. 2023. Implementation of Interpersonal 

Communication of Library Staff in User Services (Study at the Library and Archives 

Service of South Kalimantan Province). Under the guidance of Mrs. Lalita Hanief. 

This research was conducted aiming to find out how the implementation of 

interpersonal communication by Library Staff in user services at the Library and 

Archives Service of South Kalimantan Province. 

The research method used in this study is a qualitative method with a descriptive 

research type that uses data collection techniques through interviews, observation, and 

documentation. In this study also used qualitative data analysis techniques according 

to Matthew B. Miles and A. Michael Huberman. 

The results of this study indicate that the library staff has implemented aspects of 

the effectiveness of interpersonal communication from Joseph A. Devito, namely 

openness, empathy, supportive attitude, positive attitude, and similarity. Library staff 

communicate openly by providing a forum for the aspirations of users in the form of 

questionnaires and reviews on the website. The library staff empathizes with always 

offering help to users, aspects of a supportive attitude are carried out by library staff 

by collecting data on suggestions for collection of books from users, aspects of a 

positive attitude are carried out by library staff in the form of giving positive responses 

and gestures, as well as aspects of similarity with no differences in treatment by library 

staff to users. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Library Staff, Librarians, Librarians 
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