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ABSTRAK

Muhammad Riza Fahlifi, 2010411210025, 2024. Implementasi Program
Inikah Pendampingku (Imbah Nikah Pengantin Dapat Anam Buting
Dokumen) di Kantor Urusan Agama Kecamatan Barabai. Di bawah bimbingan
Avela Dewi.

Program Inikah Pendampingku merupakan inovasi pelayanan yang dibuat
untuk mempermudah masyarakat dalam mengurus berkas administrasi
kependudukan perihal pernikahan, karena setelah menikah pasangan pengantin
akan langsung mendapatkan enam dokumen sekaligus, yaitu buku nikah, kartu
nikah, KTP, kartu keluarga untuk pasangan pengantin, kartu keluarga untuk orang
tua pengantin laki-laki, dan kartu keluarga untuk orang tua pengantin perempuan.
Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana implementasi dari
program Inikah Pendampingku (Imbah Nikah Pengantin Dapat Anam Buting
Dokumen) di Kantor Urusan Agama Kecamatan Barabai. Tujuan penelitian ini
adalah mengidentifikasi bagaimana program tersebut diterapkan dan apa saja
faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam pelaksanaan program.

Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif
dengan teknik pengambilan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan
gabungan ketiganya/triangulasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data, serta penarikan simpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Program Inikah
Pendampingku di Kantor Urusan Agama Kecamatan Barabai sudah dilaksanakan
dengan cukup baik dalam beberapa aspek, di dasarkan atas teori dari Edward III
yakni Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, dan Struktur Organisasi. Program
Inikah Pendampingku bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam
mendapatkan enam dokumen kependudukan sekaligus setelah akad nikah tanpa
perlu mengurus ke Disdukcapil. Namun, kenyataannya di KUA Kecamatan Barabai
hanya memberikan buku nikah, sementara dokumen lainnya harus diambil sendiri
ke Disdukcapil. Faktor penghambat implementasi program Inikah Pendampingku
adalah kurangnya sosialisasi, kurangnya Sumber Daya Manusia, dan anggaran yang
terbatas. Peneliti memberikan rekomendasi untuk meningkatkan pelatihan bagi
petugas KUA, memperluas jangkauan sosialisasi program, serta memperbaiki
sistem manajemen dokumen untuk mendukung kelancaran program. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu administrasi publik serta menjadi bahan evaluasi dan
rekomendasi bagi pihak-pihak terkait untuk meningkatkan efektivitas program
Inikah Pendampingku.

Kata Kunci: Implementasi, Inikah Pendampingku, Calon Pengantin
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ABSTRACT

Muhammad Riza Fahlifi, 2010411210025, 2024. Implementation of the Inikah
Pendampingku (Imbah Nikah Pengantin Dapat Anam Buting Dokumen) at the
Office of Religious Affairs (KUA) Barabai District. Under the guidance of Avela
Dewi.

Inikah Pendampingku Program is a service innovation made to make it
easier for the public to take care of population administration files regarding
marriage, because after marriage the bride and groom will immediately get six
documents at once, namely the marriage book, marriage card, ID card, family card
for the bride and groom's parents, and family card for the bride's parents.
Therefore, researchers are interested in knowing how the implementation of the
Inikah Pendampingku (Imbah Nikah Pengantin Dapat Anam Buting Dokumen) at
the Office of Religious Affairs (KUA) Barabai District. The purpose of this research
is to identify how the program is applied and what are the factors that hinder the
implementation of this program.

The Research Method used is a descriptive qualitative method with data
collection techniques through observation, interview, documentation, and
combined/triangulation. Technical data analysis using data reduction, data
presentation as well as retraction and verification.

The results of the research show that the Implementation of the Inikah
Pendampingku Program at the Office of Religious Affairs Barabai District has been
carried out quite well in several aspects, based on Edward IlI's theory, namely
Communication, Resources, Disposition, and Organizational Structure. This is my
Companion Program aims to make it easier for the community to get six population
documents at once after the marriage contract without the need to take care of it to
Disdukcapil. However, the reality is that in KUA Barabai District only gives
marriage books, while other documents must be taken by themselves to Disdukcapil.
Factors hindering the implementation of the Inikah Pendampingku program are
lack of socialization, lack of Human Resources, and a limited budget. Researchers
provide recommendations to improve training for KUA officers, expand the reach
of program socialization, as well as improve document management systems to
support the smooth running of the program. Thus, this research is expected to
contribute to the development of public administration science as well as become
an evaluation and recommendation material for related parties to increase the
effectiveness of the Inikah Pendampingku program.

Keywords: Implementation, Inikah Pendampingku, Prospective Bride
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