
 
 

 

SKRIPSI 

 

MEKANISME PENUNJUKKAN MEDIATOR BPSK KOTA BANJARMASIN 

DALAM MENYELESAIKAN SENGKETA KONSUMEN 

 

 

 

 
 

 

Diajukan oleh  

NURRAYA SAFITRI 

NIM. 2010211220164 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

Banjarmasin, Maret 2024 

 

 

 

 



ii 

 
 

 

 

MEKANISME PENUNJUKKAN MEDIATOR BPSK KOTA BANJARMASIN 

DALAM MENYELESAIKAN SENGKETA KONSUMEN 

 

 

    S K RI P S I 

 

  
                                            Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum Pada 

                                                 Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

                                                     Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

                                                                      Diajukan Oleh 

                                                                NURRAYA SAFITRI 

                                                                 NIM. 2010211220164 

  

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI 

Banjarmasin, Maret 2024 

 

 



iii 

 
 

 

 

 



iv 

 
 

 

 



v 

 
 

 

 



vi 

 
 

 

 

SUSUNAN PANITIA PENGUJI SKRIPSI 

Ketua  Sidang    : Prof. Dr. Suprapto, S.H., M.H. 

Sekertaris            : Soffyan Angga Fahlani, S.H., M.H. 

Pembimbing       : Indah Ramadhany, S.H., M.H. 

PENETAPAN PANITIA PENGUJI 

 

 

 

                                                      Skripsi ini telah diuji dan pertahankan 

                                                       di depan sidang panitia penguji 

 

        pada hari Jumat tanggal 8 Maret 2024 

         dengan susunan Panitia Penguji 
 
 

  

 

 

 

 

Ditetapkan dengan Keputusan 

Dekan Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat 

 

Nomor : 539/UN8.1.11/SP/2024 

Tanggal : 28 Februari 2024



vii 

 
 

 

 

MOTO 

 

Sebaik-baik manusia diantaramu adalah yang paling banyak manfaatnya bagi orang lain 
(Hadist Riwayat Bukhari) 

 

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah menjadi manusia 

yang berguna (kata bijak Albert Einstein) 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa semesta 

alam, yang atas kuasa dan ridho-Nya karya ilmiah skripsi yang ini dipersembahkan 

dan  diperuntukkan bagi orang-orang yang senantiasa membersamai : 

                                                            Orang Tua Tercinta 

Terimakasih saya haturkan sebesar-besarnya kepada Ayah dan Ibu tercinta Achmad Iswanto 

dan Fathul Jannah yang telah merawat, menjaga, mendidik, dan membersamai sejak kecil 

sampai dewasa menjadi anak yang terpelajar dan berguna bagi orang lain. Terimakasih atas 

doa, kasih sayang, motivasi, semangat, serta nasehat yang telah diberikan tiada hentinya 

kepada saya. Setidaknya kelulusan ini menjadi langkah awal bagi ananda untuk menjadi 

mandiri. Doa dan ridhomu, amat dinantikan dengan penuh harapan. 

 

Kakak dan Adik Tersayang 

 

           Terimakasih kepada saudari kandungku tersayang Dessy Normalian Sari, Karima Fitriani,  

           dan Farah Adiba karna adanya kalian saya dapat menjalani hidup dengan semangat untuk   

menyelesaikan pendidikan. 

 

Dosen Pembimbing Skripsi 

 

Terimakasih banyak kepada ibu Indah Ramadhany, S. H., M. H. 

yang telah memberikian bimbingan, nasehat, serta dukungannya hingga dapat 

diselesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. 

 

 

 



viii 

 
 

 

 

RINGKASAN 

 

Nurraya Safitri, Maret 2024. MEKANISME PENUNJUKKAN MEDIATOR BPSK 

KOTA BANJARMASIN DALAM MENYELESAIKAN SENGKETA KONSUMEN. 

Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 78 halaman. Pembimbing: Indah Ramadhany, S. H., M. H. 

Dengan semakin banyaknya pelaku usaha di bidang barang dan jasa yang menawarkan 

produknya kepada masyarakat sebagai konsumen baik jual beli secara langsung maupun 

online, tentunya hal ini tidak lepas dari terjadinya sengketa antara pelaku usaha dengan 

konsumen. Dalam bidang keperdataan, telah dikembangkan kerangka untuk menjaga 

keharmonisan dan ketertiban dalam kehidupan masyarakat sehari-hari, khususnya dalam 

hubungan jual beli antar individu yang dibuat oleh pemerintah yang dituangkan dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Menurut Pasal 1 

Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Perlindungan Konsumen adalah segala upaya yang 

menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. 

Tujuan dari skripsi ini adalah Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap secara rinci 

tentang mekanisme penunjukkan mediator oleh BPSK Kota Banjarmasin bekerja dalam 

konteks menyelesaikan sengketa konsumen, termasuk prosedur, kriteria, dan praktik yang 

digunakan dan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang pihak yang terlibat 

dalam sengketa memiliki hak atau kemampuan untuk melakukan penolakan terhadap 

mediator yang ditunjuk oleh BPSK Kota Banjarmasin, serta alasan dan dampaknya. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris, yakni dalam menyelesaikan 

permasalahan yang dibahas, berdasar pada peraturan-peraturan yang berlaku, dengan 

menghubungkan kenyataan yang telah terjadi di lapangan dengan memperoleh data dari 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) di Kota Banjarmasin. Penelitian ini 

dilakukan dengan cara memberikan gambaran terhadap objek yang diteliti, dengan 

pendekatan data Primer yang diperoleh langsung dari responden dan narasumber, data 

sekunder merupakan kumpulan informasi yang sudah ada sebelumnya dan digunakan untuk 
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melengkapi kebutuhan data penelitian. Penelitian ini dilakukan di BPSK Kota Banjarmasin 

beralamat di Jl. S. Parman, Antasan Besar, Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin, 

Kalimantan Selatan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Mekanisme penunjukan mediator oleh BPSK Kota Banjarmasin memiliki 

keunggulan dalam memfasilitasi penyelesaian sengketa dengan pendekatan yang 

fleksibel, efisien, dan menjunjung keadilan. Dasar pemilihan majelis pada dasarnya 

diaturan tidak tertulis secara tersurat tetapi dari BPSK bersepakat membijaksanai 

karena kewenangan berada pada ketua BPSK maka biasanya yang menjadi 

pertimbangan dalam pemilihan mediator yaitu: Didalam majelis itu sendiri terdiri 

dari 3 (tiga) komposisi yang artinya ada perwakilan 1 (satu) orang unsur konsumen, 

1 (satu) orang unsur usaha dan 1 (satu) orang unsur pemerintah. Jadi ketiga unsur 

tersebut diupayakan untuk bisa terwakili, dilihat dari kasus jadi majelis yang dipilih 

adalah yang lebih paham mengenai kasus yang akan di tangani, dipastikan tidak 

memiliki hubungan kekerabatan dengan orang yang bersengketa, Memiliki 

sertifikat mediator. 

2. Selama jalan nya BPSK Kota Banjarmasin tidak ada kasus penolakan dalam 

pemilihan majelis yang sudah ditentukan, bukan karena semua kasus mediasi 

berhasil tetapi hal ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti adanya 

komunikasi yang efektif antara BPSK dan para pihak, Penjelasan yang jelas 

mengenai kualifikasi dan peran mediator, BPSK Kota Banjarmasin memiliki daftar 

mediator yang berkualitas dan terlatih, Kepercayaan terhadap sistem penyelesaian 

sengketa yang ada di BPSK Kota Banjarmasin. Tetapi para pihak sah dalam 

menolak mediator dengan melampirkan alasan penolakan dengan lisan maupun 

tertulis dan ingin memilih mediator lain yang tersedia di BPSK. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengungkap secara rinci tentang mekanisme 

penunjukkan mediator oleh BPSK Kota Banjarmasin bekerja dalam konteks menyelesaikan 

sengketa konsumen, termasuk prosedur, kriteria, dan praktik yang digunakan dan Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis tentang pihak yang terlibat dalam sengketa memiliki hak 

atau kemampuan untuk melakukan penolakan terhadap mediator yang ditunjuk oleh BPSK 

Kota Banjarmasin, serta alasan dan dampaknya. 

 

Metode pendekatan dalam penelitian menggunakan jenis penelitian Empiris. Sifat 

penelitian adalah deskriptif analitis. Penelitian ini memerlukan 2 sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu: data Primer merupakan data yang diperoleh langsung 

dari responden dan narasumber dan data sekunder merupakan kumpulan informasi yang 

sudah ada sebelumnya dan digunakan untuk melengkapi kebutuhan data penelitian. 

Menurut hasil penelitian yang diperoleh dari penulisan skripsi ini pertama, Mekanisme 

penunjukkan mediator BPSK Kota Banjarmasin pada dasarnya diaturan tidak tertulis secara 

tersurat tetapi dari BPSK bersepakat membijaksanai karena kewenangan berada pada ketua 

BPSK. Mekanisme penunjukkan mediator yang dilakukan secara mediasi menggunakan 

prosedur yang sama pada semua kasus. Kedua, Selama jalan nya BPSK Kota Banjarmasin 

tidak ada kasus penolakan dalam pemilihan majelis yang sudah ditentukan, bukan karena 

semua kasus mediasi berhasil tetapi hal ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Tetapi 

para pihak sah dalam menolak mediator dengan melampirkan alasan penolakan dengan 

lisan maupun tertulis dan ingin memilih mediator lain yang tersedia di BPSK. 

 

Kata Kunci (keyword): Mediator, BPSK Kota Banjarmasin, Sengketa Konsumen.  
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