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ABSTRACT

Siska Hardiyanti Putri, The Influence of Technostress on Work Life Balance in Digital
Transformation with Self-Efficacy Moderation (Study at PT Bank Pembangunan Daerah
Kalimantan Selatan)

Advisor: Laila Refiana Said., S.Psi., M.Sc., Ph. D

This research was conducted to analyze the effect of technostress on work-life balance
in digital transformation with self-efficacy moderation. The thing that underlies this research
is that the digital transformation that has occurred in the Kalsel bank has an impact on
changes in the Core Banking System (CBS) called Temenos-T24, which is the core
application in the operations of the Bank Kalsel, the ones most affected by this change are
employees who frequently use Temenos-T24 customer service staff and credit transaction
staff. As a result of these changes, employees feel technostress because they must adapt again
to the new system; technostress disrupts the employee's work-life balance. However, self-
efficacy can refute this negative impact.

The research sample totaled 106 employees who were customer service staff and credit
transaction staff at Bank Kalsel. Sampling used purposive sampling; data collection was
done through questionnaires and data analysis using PLS-SEM with the SmartPLS 3.0
application. The results showed that technostress negatively affected work-life balance
with a p-value of 0.00 <0.05. Self-efficacy doesn’t moderate the negative effect of
technostress on work-life balance, with a p-value of 0.50 > 0.05.
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ABSTRAK

Siska Hardiyanti Putri, Pengaruh Technostress terhadap Work Life Balance
pada Transformasi Digital dengan Moderasi Self-Efficacy (Studi Pada PT Bank
Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan)

Pembimbing: Laila Refiana Said., S.Psi., M.Si., Ph. D

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh technostress terhadap
work life balance pada transformasi digital dengan moderasi self-efficacy. Hal yang
mendasari penelitian ini adalah transformasi digital yang terjadi pada bank kalsel
berdampak pada perubahan Core Banking System (CBS) yang disebut Temenos-
T24 yang merupakan aplikasi inti dalam operasional bank kalsel, yang paling
terdampak atas perubahan ini adalah karyawan yang sering menggunakan
Temenos-T24 staf bagian customer service dan staf transaksi kredit. Akibat dari
perubahan tersebut karyawan merasakan technostress karena harus beradaptasi
kembali dengan sistem baru, technostress menyebabkan terganggunya work life
balance karyawan. Akan tetapi, self-efficacy mampu menyanggah dampak negatif
tersebut.

Sampel penelitian berjumlah 106 karyawan yang merupakan staf customer
service dan staf transaksi kredit Bank Kalsel. Pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling, pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, analisis data
menggunakan PLS-SEM dengan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukan bahwa technostress berpengaruh negatif terhadap work life balance
dengan p values sebesar 0.00 < 0,05. Self-efficacy tidak memoderasi pengaruh
negatif technostress terhadap work life balance, dengan nilai p values 0,50 > 0,05.
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