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Pada akhir-akhir ini marak terjadi tindakan orderan fiktif terhadap ojek online. 

Selain itu pertanggungjawaban perusahaan PT. GOJEK Indonesia kepada mitra 

GOJEK yang telah dirugikan oleh konsumen atas tindakan orderan fiktif yaitu 

dalam Pasal 1249 KUHPer. Permasalahan hukum bahwa transaksi menggunakan 

akses Go-food ataupun GoShop selama ini menimbulkan akibat hukum di antaranya 

siapa yang bertanggung jawab atas kerugian yang dialami driver, apakah pihak PT. 

Gojek bertanggung jawab atas kerugian yang dialami driver, termasuk 

perlindungan hukum seperti apa yang diperoleh driver saat menderita kerugian 

akibat orderan fiktif pada aplikasi oleh konsumen yang tidak bertanggung jawab. 

Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif Tipe penelitian yang 

penulis gunakan adalah adanya kekaburan norma terhadap Pertanggung Jawaban 

Perdata Pelaku Orderan Fiktif Terhadap Ojek Online. Dalam penelitian ini 

digunakan pendekatan Perundang-undangan (Statue Approach). Sifat penelitian ini 

menggunakan penelitian preskriptif, yaitu suatu penelitian yang bertujuan untuk 

mendapatkan saran-saran mengenai apa yang harus dilakukan untuk mengatasi 

masalah-masalah tertentu. Serta dalam mengalisiss isu hukum menggunakan 

sumber hukum primer, bahan hukum sekunder ataupun bahan hukum tersier dan 

Teknik pengumpulan menggunakan berdasarkan studi pustaka dan peraturan 

perundang-undangan meliputi pengambilan bahan hukum yang terkait secara 

keseluruhan. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa: 

1. Gojek menyediakan berbagai layanan melalui aplikasinya, seperti transportasi 

online, pengiriman barang, dan belanja online. Namun, dalam penggunaan 

platform ini, terdapat risiko penipuan dan perilaku curang, baik oleh pelaku 

usaha maupun oleh konsumen. Dalam hal ini, undang-undang perlindungan 

konsumen (UUPK) memiliki peran dalam melindungi hak dan kewajiban 

pelaku usaha. Selain itu, keabsahan suatu perjanjian juga diatur oleh hukum, 

di mana kesepakatan antara pengemudi Gojek dan konsumen dianggap sah 

berdasarkan asas konsensualisme. Meskipun terdapat kasus penipuan dan 

pesanan fiktif, persetujuan dalam perjanjian tetap dianggap terjadi karena ada 

kesepakatan antara kedua belah pihak. 

2. Perlindungan hukum terhadap pengemudi Gojek yang mengalami pesanan 

fiktif masih belum optimal. Putusan Mahkamah Konstitusi Nomor 41/PUU- 

XVI/2018 belum sepenuhnya diterapkan dalam perlindungan hukum terhadap 

pengemudi Gojek yang mengalami pesanan palsu. Perlindungan hukum 

terhadap mitra Gojek di PT. Gojek Indonesia juga masih belum optimal. 

 

 



 

xi  

 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan tidak 

mencakup hubungan mitra Gojek karena mitra Gojek hanya memiliki 

hubungan kemitraan dengan PT. Gojek Indonesia, yang didasarkan pada 

prinsip mutualisme yang saling menguntungkan. Ketika konsumen melakukan 

tindakan orderan fiktif, mitra Gojek dapat mengajukan tuntutan pembatalan 

persetujuan dan ganti rugi berdasarkan Pasal 1267 KUHPerdata. Namun, 

perjanjian elektronik (e-contract) antara PT. Gojek Indonesia, AKAB, dan 

mitra Gojek cenderung bersifat baku dan mengandung klausul eksonerasi yang 

melepaskan tanggung jawab PT. Gojek Indonesia dan AKAB saat mitra 

mengalami kerugia
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk pertanggungjawaban perdata pelaku 

orderan fiktif terhadap ojek online. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

ialah penelitian hukum normatif. Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian 

dengan Dalam penelitian ini digunakan menggunakan pendekatan Perundang-undangan 

(statute Approach). Pendekatan Perundang-undangan ialah pendekatan yang dilaksanakan 

dengan cara menelaah berbagai macam perundang- undangan yang berkaitan dengan isu 

hukum yang penulis angkat 

 

Bahwa perjanjian yang terdapat antara PT. Gojek Indonesia dan Driver merupakan 

perjanjian kemitraan. Driver merupakan mitra PT.Gojek Indonesia. Disebut sebagai mitra 

karena tidak ada unsur upah dan perintah, sehingga bukan merupakan hubungan kerja. 

Dengan demikian, Undang-Undang Ketenagakerjaan tidak bisa diterapkan dalam 

perjanjian kerjasama kemitraan ini. Pada perjanjian kemitraan antara Gojek dan mitranya 

terdapat klausula yang menunjukkan adanya ketidakseimbangan dalam perjanjian 

kemitraan ini dan memberatkan pihak driver. Pihak yang membuat, memiliki, dan 

mengelola aplikasi GOJEK dalam perjanjian. Sampai saat ini belum terdapat peraturan 

perundang-undangan yang secara jelas dapat melindungi dan menjamin keamanan untuk 

para driver tentang kerugian-kerugian yang mereka alami.  

 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Perdata, Orderan Fiktif, Ojek Online. 
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