TESIS

EVALUASI PROGRAM PEREKAMAN DATA TRANSAKSI PADA
PENERIMAAN PAJAK RESTORAN DI KABUPATEN BANJAR

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Magister Sosial (M.Sos)
Pada Program Studi Magister Studi Pembangunan

Konsentrasi: Manajemen Keuangan dan Aset Daerah

Oleh :
NADIA
NIM. 22204223 2 0001

PROGRAM STUDI MAGISTER STUDI PEMBANGUNAN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2023



TESIS

EVALUASI PROGRAM PEREKAMAN DATA TRANSAKSI PADA
PENERIMAAN PAJAK RESTORAN DI KABUPATEN BANJAR

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Magister Sosial (M.Sos)
Pada Program Studi Magister Studi Pembangunan

Konsentrasi: Manajemen Keuangan dan Aset Daerah

Oleh :
NADIA
NIM. 22204223 2 0001

PROGRAM STUDI MAGISTER STUDI PEMBANGUNAN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2023



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tesis . Evaluasi Program Perekaman Data Transaksi pada
Penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten Banjar

Nama : Nadia

NIM 222042232 0001

Konsentrasi Program : Manajemen Keuangan dan Aset Daerah

Komisi Penguji
Anggota
Dr. Yusuf Hidayat, 8.S0s., M.Si

NIP. 19760520 200501 1 004

Anggota
/.

Dr. M. Riduansyah Syafari, S.AP, MPA
NIP. 19730316 200501 1 001

Danang Bivatmoko, M.Si
199303 1 020




- * -

-~
' - — ——— R

T — —— ..I.lln.wl
A R T e R Tl

-

.MMn\.l| e L TP P
uep ‘%07 > ISUBII[0) BLID p eAuisei8eld 3ex8un 1S3218pIp yeP L
%.mo.i._»,mu W< - e

tefueg uajednqey| Ip ue10Isay yeled u 9 g {153 3, ﬁwa ueweya.Iad werdoid 1Isen[eay,
repeday ueLIdqIp 1Ul IBYYNIAS

$202/4S/¥'8NN/Z10 : YOWON
ISVIOV1d SVa3d LWAIILLYAS




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

| Saya yang bertanda tangan di sini :
¥ Nama : NADIA
NIM ;22204223 2 0001
: Program Studi :  Magister Studi Pembangunan
‘ Fakultas : Program Pascasarjana
Perguruan Tinggi : Universitas Lambung Mangkurat
Judul Tesis : “Evaluasi Program Perekaman Data Transaksi

pada Penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten
Banjar”
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa :

ngambil alihan tulisan atau pikiran orang lain yang saya
atau pikiran saya sendiri, kecuali dicantumkan sebagai
naskah dengan disebutkan sumber kutipan/acuan dan
ftar pustaka.

hari terbukti atau dapat dibuktikan tesis ini hasil
ipulasi, maka saya bersedia menerima sanksi atas

ini saya buat dalam keadaan sehat dan tanpa paksaan

Banjarmasin, Desember 2023
Yang membuat pernyataan




ABSTRAK

NADIA (2220422320001). 2023. Evaluasi Program Perekaman Data
Transaksi pada Penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten Banjar. Tesis.
Program Studi Magister Studi Pembangunan, Program Pascasarjana
Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing 1 : Udiansyah dan
Pembimbing 2 : Yusuf Hidayat

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Program Perekaman Data
Transaksi pada Penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten Banjar dan untuk
menganalisis faktor pendukung dan faktor penghambat pada pelaksanaan program
tersebut oleh Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah
(BPKPAD) Kabupaten Banjar.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode evaluasi
CIPP (Context, Input, Process, Product). Teknik pengumpulan data meliputi
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penulis menggunakan teknik purposive
sampling untuk menentukan informan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek context
terdapat relevansi antara program dengan pihak yang terlibat, tetapi pada analisa
lingkungan dan kebutuhan, regulasi sudah tidak relevan dengan keadaan
masyarakat dan belum ada pemetaan potensi wajib pajak. Pada aspek input,
strategi program, sosialisasi, sumber daya finansial serta sistem dan teknologi
informasi telah memenuhi kriteria yang ditetapkan, meskipun sumber daya
finansial masih ketergantungan dengan Bank Kalsel serta pada sistem dan
teknologi informasi, banyak alat perekam data transaksi yang tidak kompatibel
sehingga tidak dapat digunakan. Pada aspek process, pemanfaatan sistem
informasi serta sumber daya manusia untuk melaksanakan pengawasan telah
terpenuhi, tetapi belum ada antisipasi terhadap perkembangan penggunaan alat
perekam data transaksi ke depannya. Pada aspek product, tersedia laporan
realisasi sebagai pembanding dan pencapaian program telah terpenuhi. Adapun
faktor yang mendukung kesuksesan program ini adalah adanya regulasi yang
jelas, kerja sama dari wajib pajak serta dukungan dan komitmen pimpinan,
sedangkan faktor penghambat pelaksanaan program adalah sebagian besar tempat
usaha belum bermanajemen; kondisi kultur dan budaya masyarakat setempat;
kendala teknis alat serta penentuan wajib pajak yang kurang tepat.

Kata Kunci : Pajak Restoran, Perekaman Data Transaksi, Evaluasi CIPP



ABSTRACT

NADIA (2220422320001). 2023. Evaluation of the Transaction Data Recording
Program on Revenues of Restaurant Tax in Banjar Regency. Thesis. Master's
Program in Development  Studies, Postgraduate Program at Lambung
Mangkurat University. Advisor 1 : Udiansyah and Advisor 2 : Yusuf Hidayat.

This research aims to evaluate the Transaction Data Recording Program
for Restaurant Tax Revenues in Banjar Regency and to analyze the supporting
and inhibiting factors in the implementation of this program by the Regional
Financial, Revenue and Asset Management Agency (BPKPAD) of Banjar
Regency.

The research method uses a qualitative approach with descriptive methods.
The analysis used in this research is the CIPP (Context, Input, Process, Product)
evaluation method. Moreover, data collection techniques include observation,
interviews, and documentation. The author also uses a purposive sampling
technique to determine informants.

Based on the research results, it shows that in the context aspect, there is
relevance between the program and the parties involved, but in the environmental
and needs analysis, regulations are no longer relevant to the situation of society
and there is no mapping of potential taxpayers. In the input aspect, program
strategy, socialization, financial resources, and information systems and
technology have met the established criteria, although financial resources are still
dependent on Bank Kalsel and on information systems and technology, many
transaction data recording tools are not compatible so they cannot be used. In the
process aspect, the use of information systems and human resources for
monitoring has been fulfilled, but there is no anticipation regarding developments
in the use of transaction data recording tools in the future. In the product aspect,
realization reports are available as a comparison and program achievements
have been fulfilled. The factors that support the success of this program are the
existence of clear regulations, cooperation from taxpayers, and the support and
commitment of leadership, while the factors inhibiting the implementation of the
program are that the majority of business premises are not yet managed; social
and cultural conditions of the local community; technical problems with tools and
inaccurate determination of taxpayers.

Keywords: Restaurant Tax, Transaction Data Recording, CIPP Evaluation
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