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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang cepat berdampak pada kebijakan pemerintah dalam 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Salah satu lembaga pemerintah 

yang mendorong peningkatan kualitas SDM di Indonesia adalah Badan Pusat Statistik. 

Badan Pusat Statistik telah membuat website yang berisi informasi terkait data 

kependudukan, kesehatan, ketenagakerjaan, dan ekspor-impor. Namun, website Badan 

Pusat Statistik Kota Palangka Raya memiliki beberapa kekurangan, seperti tampilan 

yang kurang menarik, pengelompokkan konten yang berantakan, dan pewarnaan yang 

terkesan datar. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang 

tampilan UI/UX halaman website BPS Kota Palangka Raya dengan menggunakan 

metode Design Thinking dan User Centered Design. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner secara online yang diisi oleh 100 

responden yang merupakan masyarakat Kota Palangka Raya, yang dimana kuesioner 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) sebagai metode evaluasi. Hasil 

yang diperoleh dari penelitian ini adalah nilai SUS sebelum dan sesudah desain 

kembali dimana nilai sebelum desain adalah 46,15% dan nilai sesudah desain adalah 

74,87% untuk metode Design Thinking dan 71,84% untuk metode User Centered 

Design. Dimana dari hasil penelitian tersebut metode Design Thinking memiliki 

keunggulan nilai sebesar 3,03% dari metode User Centered Design, yang dimana 

metode Design Thinking dianggap lebih memuaskan dibandingkan metode User 

Centered Design. 

Kata Kunci: Badan Pusat Statistik Kota Palangka Raya, Design Thinking, User 

Centered Design, System Usability Scale (SUS).  
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ABSTRACT 

Rapid technological advancements have had an impact on government policies in 

improving the quality of Human Resources (HR). One of the government institutions 

that promotes the enhancement of HR quality in Indonesia is the Central Statistics 

Agency (Badan Pusat Statistik or BPS). The Central Statistics Agency has developed a 

website that provides information on population data, health, employment, and import-

export. However, the BPS Palangka Raya City website has several shortcomings, such 

as unappealing interface design, disorganized content grouping, and flat color scheme. 

Therefore, this study aims to redesign the UI/UX interface of the BPS Palangka Raya 

City website using the Design Thinking and User-Centered Design methods. The 

research adopts a quantitative approach by distributing an online questionnaire filled 

out by 100 respondents who are residents of Palangka Raya City. The questionnaire 

utilizes the System Usability Scale (SUS) as an evaluation method. The results obtained 

from this study indicate the SUS scores before and after the redesign. The pre-design 

score was 46,15%, while the post-design score was 74,87% for the Design Thinking 

method and 71,84% for the User-Centered Design method. Based on these findings, 

the Design Thinking method demonstrates a 3,03% advantage over the User-Centered 

Design method, indicating higher user satisfaction. 

Keywords: BPS Kota Palangka Raya, Design Thinking, User-Centered Design, System 

Usability Scale (SUS). 
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