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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang cepat berdampak pada kebijakan pemerintah dalam
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Salah satu lembaga pemerintah
yang mendorong peningkatan kualitas SDM di Indonesia adalah Badan Pusat Statistik.
Badan Pusat Statistik telah membuat website yang berisi informasi terkait data
kependudukan, kesehatan, ketenagakerjaan, dan ekspor-impor. Namun, website Badan
Pusat Statistik Kota Palangka Raya memiliki beberapa kekurangan, seperti tampilan
yang kurang menarik, pengelompokkan konten yang berantakan, dan pewarnaan yang
terkesan datar. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang
tampilan UI/UX halaman website BPS Kota Palangka Raya dengan menggunakan
metode Design Thinking dan User Centered Design. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner secara online yang diisi oleh 100
responden yang merupakan masyarakat Kota Palangka Raya, yang dimana kuesioner
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) sebagai metode evaluasi. Hasil
yang diperoleh dari penelitian ini adalah nilai SUS sebelum dan sesudah desain
kembali dimana nilai sebelum desain adalah 46,15% dan nilai sesudah desain adalah
74,87% untuk metode Design Thinking dan 71,84% untuk metode User Centered
Design. Dimana dari hasil penelitian tersebut metode Design Thinking memiliki
keunggulan nilai sebesar 3,03% dari metode User Centered Design, yang dimana
metode Design Thinking dianggap lebih memuaskan dibandingkan metode User
Centered Design.

Kata Kunci: Badan Pusat Statistik Kota Palangka Raya, Design Thinking, User
Centered Design, System Usability Scale (SUS).



ABSTRACT

Rapid technological advancements have had an impact on government policies in
improving the quality of Human Resources (HR). One of the government institutions
that promotes the enhancement of HR quality in Indonesia is the Central Statistics
Agency (Badan Pusat Statistik or BPS). The Central Statistics Agency has developed a
website that provides information on population data, health, employment, and import-
export. However, the BPS Palangka Raya City website has several shortcomings, such
as unappealing interface design, disorganized content grouping, and flat color scheme.
Therefore, this study aims to redesign the UI/UX interface of the BPS Palangka Raya
City website using the Design Thinking and User-Centered Design methods. The
research adopts a quantitative approach by distributing an online questionnaire filled
out by 100 respondents who are residents of Palangka Raya City. The questionnaire
utilizes the System Usability Scale (SUS) as an evaluation method. The results obtained
from this study indicate the SUS scores before and after the redesign. The pre-design
score was 46,15%, while the post-design score was 74,87% for the Design Thinking
method and 71,84% for the User-Centered Design method. Based on these findings,
the Design Thinking method demonstrates a 3,03% advantage over the User-Centered
Design method, indicating higher user satisfaction.

Keywords: BPS Kota Palangka Raya, Design Thinking, User-Centered Design, System
Usability Scale (SUS).



KATA PENGANTAR

Dengan rasa syukur dan terima kasih, saya mengucapkan puji dan syukur kepada Allah
Yang Maha Kuasa atas segala berkat dan kuasa-Nya yang telah diberikan kepada kita
semua. Semua cita-cita dan harapan saya menjadi lebih mudah tercapai dan bermanfaat
bagi banyak orang. Selain itu, atas anugerah dan karunia-Nya, saya berhasil
menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul: “Perbandingan Metode Design Thinking dan
User Centered Design dalam Perancangan UlI/UX Website Badan Pusat Statistik Kota
Palangka Raya”. Tugas Akhir ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata-1 Teknologi Informasi dari Fakultas Teknik, Universitas Lambung
Mangkurat, Banjarmasin. Pada Kesempatan ini, saya ingin menyampaikan rasa terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Nurul Fathanah Mustamin, S.Pd., M.T. selaku Dosen Pembimbing Akademik
dan Dosen Pembimbing Tugas Akhir saya, yang telah memberikan petunjuk, arah,
meluangkan waktu dan bimbingan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

2. Dosen-dosen beserta staff di Program Studi Teknologi Informasi yang telah
mengarahkan dan teman-teman yang membantu dalam proses penyelesaian Tugas
Akhir.

3. Orang tua dan keluarga di rumah yang telah memberikan motivasi dan turut
membantu demi kelancaran penyelesaian Tugas Akhir ini.

4. Seluruh responden yang turut berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian
Tugas Akhir ini.

5. Seluruh teman-teman saya yang memberikan dukungan, motivasi, kritik, dan saran
agar saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Sebagai penutup, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah
memberikan bantuan dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. Harapan
terbesar saya dalam penyusunan laporan ini adalah agar isi yang telah saya susun
dapat memberikan manfaat, baik bagi diri saya sendiri, teman-teman, maupun

pembaca. Saya juga mengharapkan masukan dan kritik yang konstruktif guna



meningkatkan dan memperbaiki laporan ini. Semoga laporan ini bermanfaat bagi
pembaca dan semua pihak yang membutuhkannya.

Banjarmasin, Juli 2023

Penulis,

Maxillianus Putra Huya Sugan



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR ..ottt i
HALAMAN SAMPUL DALAM .....coviiiiieeieneese sttt ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
ABSTRAK e e e ii
A B ST RA C T e e e e e e ii
KATA PENGANTAR ..ottt st nnes i
A N B 1] SRS %
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e et e e enee e iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt nens X
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN ... ..ot saee e sarna e srnee e e e 1
1.1, Latar BelaKang ......ccccooviiiiiiiie e 1
1.2, RUMUSAN MaSalah ..........cooviiiiiii i 3
1.3, Batasan Masalah ..o 3
1.4, TujuaN PENEITIAN ..ot 4
1.5, Manfaat Penelitian........cccccveiiiieiieii e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 5
2 S I Vo o 7 T I =T SRR 5
2.1.1.  Badan Pusat StatiStiK..........ccccvrverieiienierieie e 5
2.1.2. WEDSIE .o 6
2.1.3.  Design ThINKING ....cc.cooviiiiicec s 7
2.1.4.  User Centered DeSIgN ......ccvcveiieeiiiiie it 9
2.0.5,  FIgMA oot 10
2.1.6.  USADILY TESTING ..oveveieiieiiisieceeee e 10
2.1.7.  System Usability Scale (SUS) ..o 11

2.2, Penelitian Terkall ........cccooiiiiiiieicie e e 11



Vi

2.2.1.  Perancangan User Interface Berdasarkan User Experience Aplikasi E-
Learning dengan Menggunakan Metode User Centered Design untuk
Mendukung Proses Pembelajaran (Studi Kasus: SMA Santa Maria 3 Cimahi)..12
2.2.2.  Pengembangan Tampilan Antarmuka Aplikasi Survei Berbasis Web

dengan Metode User Centered DESIgN........ccooeiveiiiinineiinieeee e 13
2.2.3.  Redesign Web Sekolah Metode User Centered Design.............c..c...... 13
2.2.4. Evaluasi User Experience Aplikasi Mobile Pemesanan Makanan Online
dengan Metode Design Thinking (Studi Kasus GrabFood) .............cccccevvveiieennnne 14
2.2.5.  Perancangan UI/UX Fitur Mentor on Demand Metode Design Thinking
pada Platform Pendidikan Teknologi .........c.coovieiiiiniiiiineeece e 15
2.2.6.  Analisis dan Perbaikan Usability Situs Halo FILKOM Menggunakan
Metode Design Thinking dan System Usability Scale ............cccccveveiieiiiiecnnne. 16
2.3, Kerangka PemiKiran ...........cocooiiiniiinieieese s 19
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .ot 20
3.1 AlAt dan Bahan ... 20
3.2, AIUM PeNelitian.......coiiiieieee e 21
3,21, PEIENCANAAN.......coiii ettt reas 22
3.2.2.  EVAIUAST AWAL ......ooiieiece e 23
3.2.3.  Perancangan Halaman ...........ccovieiiinieseeeee e 23
3.2.4.  Penyusunan KUESIONET .........cccccieiieeiieiie e sie e stee e eeesreesre e sneesra e 24
3.2.5.  Pengumpulan Data Penelitian ............ccccoovveiiiiiiiieiiee e 26
3.2.6.  Penarikan Kesimpulan ... 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 32
4.1.  Perancangan Halaman ...........c.cccoeiiiiiiieie e 32
4.1.1.  Design ThINKING ....ccoviiieiiic e 36
4.1.2.  User Centered DESION .......ccoiiriiieieieiiesie ettt 46
4.2, Evaluasi Hasil DESAIN...........ccceiveriiieiieeii e sie e se e sre e nne s 49
A3, HASI oo e 58



vii

5.1, KESIMPUIAN ..ottt 59
5.2, SAIAN ..ot 59
DAFTAR PUSTAKA ..o 61

LAMPIRAN ...t 66



