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ABSTRAK 

Rizky Ameliani, 2023, Efektivitas Inovasi One Day Service Pada Kantor Pertanahan 
Kabupaten Hulu Sungai Selatan, dibimbing Oleh Budi Suryadi 
 
 Inovasi One Day Service adalah inovasi yang melayani kegiatan layanan tanpa kuasa 
yaitu jenis layanan Roya (penghapusan hak tanggungan) dan Perubahan Hak Atas Tanah 
(Peningkatan status hak untuk rumah KPR (HGB ke HM)). Inovasi One Day Service 
merupakan reformasi birokrasi yang dilakukan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Hulu 
Sungai Selatan untuk memberikan jaminan kepastian hukum hak atas tanah dan juga untuk 
mempermudah pelayanan pada kantor pertanahan. Dimana pelayanan pada kantor pertanahan 
relatif lama dengan jangka waktu 5 hari kerja sekarang dapat ditempuh dalam 1 hari saja. Hal 
ini bertujuan untuk memberikan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Efektivitas inovasi pelaksanan One Day 
Service pada Kantor Pertanahan Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 2) Faktor-faktor yang 
menghambat inovasi pelaksanaan One Day Service pada Kantor Pertanahan Kabupaten Hulu 
Sungai Selatan. 
 Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif 
kualitatif. Sumber data berupa observasi partisipatif, wawancara mendalam (in-depth 
interview), dokumentasi dan arsip, dan alat-alat penunjang. Teknis analis data berupa 
pengumpulan data, kondensasi data (data kondensasi), penyajian data (data display), dan 
penarikan kesimpulan/verifikasi data. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Inovasi One Day Service Pada Kantor 
Pertanahan Kabupaten Hulu Sungai Selatan kurang efektif berdasarkan indikator yang 
digunakan peneliti yakni: 1) Ketepatan Sasaran Program; 2) Sosialisasi Program; 3) Tujuan 
Program; dan 4) Pemantauan Program. Adapun faktor yang menjadi penghambat adalah: 1) 
Kurangnya sosialisasi program; 2) Lemahnya pengawasan; dan 3) Minimnya SDM dan sarana 
prasarana. Saran untuk penelitian ini: 1) Melakukan sosialisasi mengenai layanan ODS dan 
manfaat yang diberikan seperti menampilkannya di sosial media kantor pertanahan, memajang 
banner tidak di Kantor Pertanahan, tapi juga di Mall Pelayanan Publik, Lembaga pemberi 
pinjaman atau Bank yang menjadi partnership sehingga program inovasi ini dapat dikenal 
masyarakat; 2) Melakukan rapat dan pertemuan rutin untuk mengevaluasi pelaksanaan 
kegiatan; dan 3) Melakukan penataan SDM agar dapat melaksanakan beban kerja dengan baik 
dan terarah. 

Kata kunci: Efektivitas, Inovasi, One Day Service, Kantor Pertanahan 
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ABSTRACT 

Rizky Ameliani, 2023, Effectiveness Innovation One Day Service at the Land Office South 
Hulu Sungai Regency, supervised by Budi Suryadi 
 
 Innovation One Day Service is serving innovation activity service without power that is 
type Roya service (deletion right dependents) and Changes in Land Rights (Improvement of 
rights status For KPR house (HGB to HM). Innovation One Day Service is bureaucratic reform 
carried out by the Land Office South Hulu Sungai Regency for give guarantee certainty law 
right on land and also for make it easy service at the office land. Where is the service at the 
office land relatively long with period five days time work now can taken in one day.  This aim 
for give quality service to society. 
 Study This aim ror know: 1) Effectiveness innovation implementation One Day Service 
at the Land Office South Hulu Sungai District; 2) The inhibiting factors innovation 
implementation One Day Service at the Land Office South Hulu Sungai District. 
 Method Study use approach qualitative with type study descriptive qualitative. Data 
sources are observation participatory, interview in-depth interviews, documentation and 
archives, and tools supporting. Technical data analysis in the form of data collection, data 
condensation (data condensation), data display (data display), and withdrawal conclusion/data 
verification. 
 Research results show that Effectiveness Innovation One Day Service at the Land Office 
South Hulu Sungai District is lacking effective based on indicators used _ researcher namely: 
1) Accuracy Program target; 2) Program Outreach; 3) Program Objectives; and 4) Program 
Monitoring. As for the factors that become inhibitor are: 1) Lack program socialization; 2) 
Weakness supervision; and 3) Lack of human resources and facilities infrastructure. 
Suggestions for study these : 1) Do socialization about ODS services and benefits provided like 
display it on the office's social media land affairs , displaying banners not at the Land Office , 
but also at the Public Service Mall , the granting institution loan or the Bank that becomes 
partnerships so the innovation program This can known society ; 2) Do meetings and 
gatherings routine For evaluate implementation activity ; and 3) Doing human resource 
management so that you can carry out burden Work with good and directed . 

Keywords: Effectiveness , Innovation , One Day Service , Land Office 
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