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ABSTRAK

Annisa Purnama Sari, 1910412120020, 2023. Pengaruh online customer
review terhadap purchase intention dengan customer trust sebagai intervening pada
pengguna Shopee di Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review
terhadap purchase intention dan customer trust baik secara langsung maupun tidak
langsung. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Shopee
di Banjarmasin dengan Kriteria tertentu dan jumlah populasi tidak diketahui dengan
pasti. Sampel berjumlah 100 orang, dengan pendekatan nonprobability sampling,
teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif,
dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data
menggunakan partial least square (PLS).

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini mengindikasikan bahwa online
customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
pengguna Shopee di Banjarmasin. Online customer review dan kepercayaan
pengguna Shopee, masing-masing mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat pembelian mereka menggunakan Shopee. Selanjutnya, Online
customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian
melalui kepercayaan pengguna Shopee di Banjarmasin.

Kata kunci: online customer review, kepercayaan, dan niat beli.
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ABSTRACT

Annisa Purnama Sari, 1910412120020, 2023. The influence of online
customer reviews on purchase intention with customer trust as an intervention for
Shopee users in Banjarmasin.

This study aims to determine the effect of online customer reviews on
purchase intention with customer trust, both directly and indirectly. The population
in this study were all Shopee application users in Banjarmasin with several criteria
and an unknown sample size. The sample is 100 people, with a nonprobability
sampling approach, accidental sampling technique. This study uses a quantitative
approach, with data collection techniques using questionnaires and data analysis
using partial least squares (PLS).

The results obtained from this study indicate that online customer reviews
have a positive and significant effect on the trust of Shopee users in Banjarmasin.
Online customer reviews and the trust of Shopee users each have a positive and
significant influence on their purchase intention to use Shopee. Furthermore,
Online customer review has a positive and significant influence on purchase
intentions through the trust of Shopee users in Banjarmasin.

Keywords: online customer review, customer trust, and purchase intention.
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