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ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 telah menyebabkan berbagai macam persoalan menyebabkan 

pemerintah Indonesia memberlakukan kebijakan untuk mengurangi kontak 

sentuhan secara langsung sebagai upaya mencegah penularan Covid-19 sehingga 

hal ini berdampak juga pada aktivitas transaksi. Transaksi menggunakan dompet 

digital merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi yang 

memperkenalkan gaya hidup cashless society. Bank Indonesia mengeluarkan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai standar QR Code 

untuk pembayaran digital melalui Uang Elektronik (UE) server based, dompet 

elektronik atau Mobile Banking. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor apa saja yang mempengaruhi niat beralih konsumen dalam melakukan 

pembayaran dari tunai ke penggunaan QRIS pada masa pandemi Covid-19. 

Analisis penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online 

kepada responden yang menggunakan QRIS dan didapatkan 568 yang valid. 

Model yang digunakan pada penelitian ini adalah modifikasi teori Push-Pull-

Mooring dan modifikasi model Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology2 (UTAUT2) yang berfokus pada niat beralih konsumen dalam 

menggunakan pembayaran tunai ke penggunaan QRIS. Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan metode Hybrid SEM-ANN dengan aplikasi SmartPLS 

dan aplikasi IBM SPSS Statistics 27. Hipotesis penelitian ini sebanyak 11 

hipotesis dan terdapat 4 hipotesis diterima. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

faktor Daya Tarik Alternatif, Kepercayaan, Critical Mass, dan Kebiasaan 

Pembayaran Tradisional berpengaruh signifikan terhadap niat beralih pembayaran 

tunai ke pembayaran QRIS pada masa pandemic Covid-19. 

 

Kata Kunci: Covid-19, Hybrid SEM-ANN, Niat Beralih, Push-Pull-Mooring, 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology2 (UTAUT2).  
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ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic has caused all kinds of problems that have caused the 

Indonesian government to implement policies to reduce direct contact as an effort 

to prevent the transmission of Covid-19, this also has an impact on transaction 

activity. Transactions using a digital wallet are a form of technological 

development which introduces a cashless society lifestyle. Bank Indonesia issued 

the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) as a QR Code standard for 

digital payments through Electronic Money Based (EU) servers, electronic 

wallets or Mobile Banking. The purpose of this study is to find out what factors 

influence consumer switching intentions in making payments from cash to using 

QRIS during the Covid-19 pandemic. The analysis of this research was carried 

out by distributing questionnaires online to respondents who used QRIS and 

obtained 568 valid ones. The model used in this research is a modification of the 

Push-Pull-Mooring theory and a modification of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology2 (UTAUT2) model which focuses on the 

intention of consumers to switch from using cash payments to using QRIS. Data 

analysis in this study used the Hybrid SEM-ANN method with the SmartPLS 

application and the IBM SPSS Statistics 27 application. There were 11 hypotheses 

in this research and 4 hypotheses were accepted. The results showed that the 

factors of Alternative Attractiveness, Trust, Critical Mass, and Traditional 

Payment Habits had a significant effect on the intention to switch cash payments 

to QRIS payments during the Covid-19 pandemic. 

 

Keyword: Covid-19, Hybrid SEM-ANN, Push-Pull-Mooring, Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS), Switching Intention, Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology2 (UTAUT2).  
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