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ABSTRAK

Risnande Dwi Soraya. 2023. EFEKTIVITAS PELATIHAN DIGITAL
MARKETING TERHADAP PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN
UMKM KULINER DI KOTA BANJARMASIN. Skripsi, Program Studi
Pendidikan Ekonomi, FKIP Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.
(Pembimbing I: Mahmudah Hasanah, M.Pd. Pembimbing 2: Dr. Ananda Setiawan,
M.Pd).

Di era digital saat ini pelaku UMKM dituntut untuk mengikuti perkembangan
teknologi. Diketahui bahwa bahwa tidak semua UMKM di Indonesia mampu
mengubah pola pemasaran konvensional menjadi pemasaran digital. Hal tersebut
dapat menyebabkan rendahnya volume penjualan pada UMKM. Sistem pemasaran
digital dapat menjangkau pasar yang lebih luas tanpa berbatas ruang dan waktu.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelatihan digital marketing
terhadap peningkatan volume penjualan UMKM kuliner di kota Banjarmasin.
Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan kuantitatif
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Dalam penelitian ini
populasi berjumlah 60 UMKM kuliner yang sudah mengikuti pelatihan digital
marketing dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 sampel. Analisis data
menggunakan pendekatan SEM-Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa pelatihan digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan volume penjualan UMKM, thitung Variabel X (5.629) > tiapel
(1,697) dengan nilai signifikansi 0,000. Hasil uji R square sebesar 0,446 artinya
peningkatan volume penjualan UMKM bergantung pada efektivitas pelatihan
digital marketing sebesar 44,6%, sedangkan sisanya dipegaruhi oleh faktor lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini. Temuan dalam penelitiam ini
menunjukkan bagaimana pelatihan digital marketing dapat mempengaruhi
peningkatan volume penjualan.

Kata Kunci: pelatihan digital marketing, volume penjualan, UMKM
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ABSTRACT
Risnande Dwi Soraya, 2023. THE EFFECTIVENESS OF DIGITAL
MARKETING TRAINING IN INCREASING SALES VOLUME OF
CULINARY MSMES IN BANJARMASIN CITY. Thesis, Economic Education
Study Program, Faculty of Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat
University Banjarmasin. (Supervisor I: Mahmudah Hasanah, M.Pd. Supervisor II:
Dr. Ananda Setiawan, M.Pd).

In the current digital era, MSMEs are required to follow technological
developments. It is known that not all MSMEs in Indonesia are able to change
conventional marketing patterns to digital marketing. This can cause low sales
volumes for MSMEs. Digital marketing systems can reach a wider market without
being limited by space and time. This research aims to determine the effectiveness
of digital marketing training in increasing the sales volume of culinary MSMEs in
the city of Banjarmasin. The method in this research is quantitative with a
descriptive quantitative approach. Data collection techniques use questionnaires.
In this study, the population was 60 culinary MSMEs who had taken digital
marketing training and the sample in this study was 30 samples. Data analysis uses
the SEM-Partial Least Square (PLS) approach. The results of this research prove
that digital marketing training has a positive and significant effect on increasing
MSME sales volume, teount Of variable X (5,629) > twnie (1.697) with a significance
value of 0.000. The R square test result is 0.446, meaning that the increase in
MSME sales volume depends on the effectiveness of digital marketing training by
44.6%, while the rest is influenced by other factors not included in this research.
The findings in this research show how digital marketing training can influence
increasing sales volume.

Keywords: Digital Marketing Training, Sales Volume, MSMEs
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