
 

 

SKRIPSI 

 PENGEMBANGAN SMART CITY  DALAM MENUNJANG 

KONEKTIVITAS PEMERINTAHAN DI KOTA BANJARMASIN 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Ilmu Pemerintahan 

NURHALIZA 

2010413220014 

 

Program Studi Ilmu Pemerintahan 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, BUDAYA, RISET DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

BANJARMASIN  

2023 



 

 



 

 

  

 



 

 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Nurhaliza 

Nomor Induk Mahasiswa : 2010413220014 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 2 Agustus 2002 

Jurusan   : Ilmu Pemerintahan 

Fakultas    : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi yang berjudul 

“Pengembangan Smart City dalam Menunjang Konektivitas Pemerintahan di Kota 

Banjarmasin” benar-benar merupakan hasil karya sendiri, bukan merupakan 

pengambil alihan tulisan atau pikiran orang lain. Tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan proposal skripsi ini 

adalah hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

 Hal-hal yang berkaitan dengan teknik penulisan, telah sesuai dengan 

pedoman penulisan Karya Ilmiah Program Studi Jurusan Ilmu Pemerintahan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. 

 

       Banjarmasin, 26 Maret 2024 

       Yang membuat pernyataan, 

 

        

        

       Nurhaliza 

       2010413220014 



 

v 
 

Nurhaliza, 2010413220014, Pengembangan Smart City dalam Menunjang 

Konektivitas Pemerintahan di Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan M. Najeri 

Al Syahrin. 

ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan mengetahui pengembangan kota cerdas dimensi 

smart governance dalam menunjang konektivitas pemerintahan di Kota 

Banjarmasin. Metode penelitian yang digunakan peneliti yaitu metode deskriptif 

analisis dengan fokus pada pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi terkait tata kelola 

pemerintahan dengan sistem TIK dan infrastruktur yang digunakan. Analisis data 

kualitatif dengan cara interaktif dan berlangsung secara berkelanjutan hingga 

didapatkan data yang jenuh. Jika diterapkan dengan baik, smart governance akan 

berdampak untuk pengembangan tata kelola pemerintahan Kota Banjarmasin. 

Maka dari itu, dilakukan penelitian dengan teori e- governance untuk menjadi alat 

evaluasi bagi tata kelola yang cerdas di Kota Banjarmasin. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengembangan kota cerdas dalam menunjang konektivitas 

pemerintahan di Kota Banjarmasin khususnya smart governance telah berjalan baik 

dengan berbagai upaya seperti menyediakan infrastruktur berbasis TIK 

dibangunnya Plaza Smart City dengan fasilitas komputer, layanan publik berbasis 

TIK yang unggul yaitu adanya Aplikasi Banjarmasin Pintar. Tersedia aplikasi 

penunjang yang membantu antar SKPD saling berinteraksi untuk tata kelola 

pemerintahan. Perlu diteliti lebih lanjut mengenai smart people dan smart 

technology agar kajian Kota Cerdas semakin komprehensif. 
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ABSTRACT 

Nurhaliza, 2010413220014, Smart City to Support Government Connectivity in the 

City of Banjarmasin. Under the Guidance of M. Najeri Al Syahrin. 

 

This research aims to determine the development of a smart city, specifically in 

smart governance, to support government connectivity in Banjarmasin City. The 

research method utilizes descriptive analysis with a focus on a qualitative 

approach. Data collection techniques include observation, interviews, and 

documentation related to the governance of ICT-based information systems and the 

infrastructure used. Qualitative data analysis is interactive and continues until 

saturated data is obtained. If implemented effectively, smart governance will impact 

the development of governance in the City of Banjarmasin. Therefore, the research 

was carried out using theory as an evaluation tool for smart governance in the City 

of Banjarmasin. The research results indicate that the development of a smart city 

in supporting government connectivity in the City of Banjarmasin, especially in the 

governance aspect, has been successful with various efforts. These include 

providing ICT-based infrastructure, establishing a Smart City Plaza with computer 

facilities, and offering superior ICT-based public services through the Banjarmasin 

Pintar Application. Supporting applications are available that facilitate interaction 

among official work units for effective government governance. Further research 

is needed regarding smart people and smart technology so that the study of smart 

cities is more comprehensive. 
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