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ABSTRACT

Novie Hadi Kusuma. (2023). Job Insecurity PT. PLN (PERSERO) Banjarmasin
Branch (Schutz Phenomenological Study on Outsourcing Employees).
Advisor: Abdurrahman Sadikin.

This research was conducted at PT. PLN (PERSERO) Banjarmasin Branch,
and aims to find out and analyze 1) To find out what causes Job Insecurity to arise
in outsourced employees of PT PLN (Persero) Banjarmasin branch. 2) To find out
the outsourced employees of PT PLN (Persero) Banjarmasin branch address Job
insecurity. 3) To find out the motives for outsourcing employees of PT PLN
(Persero) Banjarmasin branch in viewing job insecurity. 4) To find out the motives
for benefits of outsourced employees of PT PLN (Persero) Banjarmasin branch in
view of job insecurity.

The method used in this research is qualitative method. The informants of this
study were employees and management and employees of the Banjarmasin branch
of PT PLN (Persero). Data collection was carried out using observation techniques,
interviews with 3 informants, and documentation. Furthermore, data analysis was
carried out by reducing data, presenting data, and drawing conclusions.

The results of the study show that first, the cause of job insecurity is the
outsourced employees of PT PLN (Persero) Banjarmasin branch. handling the
impact of job insecurity can be a source of information for employers and
employees, in understanding and implementing employment relations betweenthem.
Second, the attitude of outsourced employees of PT PLN (Persero) Banjarmasin
branch in viewing job insecurity, they have a negative view because the possibility
of them becoming permanent workers is still lacking in themselves so that they make
a brand in working according to what is being done, not adding work for the
progress of the company. The two motives are because the outsourcing employees
of the Banjarmasin branch of PT PLN (Persero) view job insecurity. Viewed from
the problem of fear, this results in them retaining their jobs in terms of approaching
the leadership so that they are maintained in jobs where their work is valued. The
three motives are the benefit of outsourced employees of PT PLN (Persero)
Banjarmasin branch in view of job insecurity, their business is to work according
to procedures and try to approach superiors who make termination decisions
because they are outsourced or contract workers because they feel they can be
terminated at any time.

Keywords: Job Insecurity, Schutz Phenomenology



ABSTRAK

Novie Hadi Kusuma. (2023). Job Insecurity PT. PLN (PERSERO) Cabang
Banjarmasin (Studi Fenomenologi Schutz Pada Karyawan Outsourcing).
Pembimbing: Abdurrahman Sadikin.

Penelitian ini dilakukan di PT. PLN (PERSERO) Cabang Banjarmasin, dan
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 1) Untuk mengetahui yang
menyebabkan munculnya Job Insecurity pada karywan outsourcing PT PLN
(Persero) cabang Banjarmasin. 2) Untuk mengetahui karyawan outsourcing PT PLN
(Persero) cabang Banjarmasin menyikapi Job insecurity. 3) Untuk mengetahui
motiv sebab pada karyawan outsourcing PT PLN (Persero) cabang Banjarmasin
dalam memandang job insecurity. 4) Untuk mengetahui motiv manfaat pada
karyawan outsourcing PT PLN (Persero) cabang Banjarmasin dalammemandang
job insecurity.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.
Informan penelitian ini adalah karyawan dan pimpinan dan karyawan PT PLN
(Persero) cabang Banjarmasin. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik
observasi, wawancara dengan 3 informan, dan dokumentasi. Selanjutnya analisis
data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama bahwa penyebab munculnya
job insecurity pada karywan outsourcing PT PLN (Persero) cabang Banjarmasin.
penanganan dampak job insecurity dapat menjadi sumber informasi bagiemployer
dan employee, di dalam memahami serta menjalankan hubungan ketenagakerjaan
di antara mereka. Kedua Sikap karyawan outsourcing PT PLN (Persero) cabang
Banjarmasin dalam memandang job insecurity, mereka memiliki pandangan nagatif
karena kemungkinan mereka menjadi pekerja tetap masih kurang pada diri mereka
sehingga membuat merek dalam bekerja sesuai yang dikerjakan bukan menambah
pekerjaan untuk kemajuan dari perusahaan. Kedua motiv sebab karyawan
outsourcing PT PLN (Persero) cabang Banjarmasin dalam memandang job
insecurity dilihat dari masalah ketakutan ini berakibat mereka mempertahankan
pekerjaan dari segi mendekati pimpinan agar mereka tetap dipertahankan dalam
pekerajaan dihargai pekerjaan mereka. Ketiga motiv manfaat pada karyawan
outsourcing PT PLN (Persero) cabang Banjarmasin dalam memandang job
insecurity, usaha mereka kerjakan adalah bekerja sesuai dengan prosedur dan
berusaha mendekati atasan yang mengambil keputusan pemutusan kerja karena
mereka tenaga outsourcing atau kontrak karena mereka merasakan bisa diputuskan
kerja kapanpun.

Kata kunci: Job Insecurity, Fenomenologi Schutz
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