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ABSTRAK 

 

Yulinda Wati, 1810411220019, 2023. Kualitas Pelayanan Pendaftaran Nikah 

Secara Daring Melalui Website SIMKAH (Sistem Informasi Manajemen 

Nikah) Studi Kasus: Kantor Urusan Agama Kecamatan Banjarmasin 

Selatan Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Sugeng Karyadi. 

Pelayanan pendaftaran nikah secara daring melalui website SIMKAH 

(Sistem Informasi Manajemen Nikah) merupakan salah satu inovasi dari 

pemerintah dengan penerapan digital elektronik dalam rangka peningkatan 

kualitas pelayanan yang lebih cepat dan fleksibel. SIMKAH ini menjadi suatu hal 

yang penting dalam peningkatan pelayanan pada salah satu UPT, yakni Kantor 

Urusan Agama  (KUA) dengan adanya kolaborasi teknologi informasi yang 

terhubung dengan jaringan internet, sehingga dipandang lebih efektif dan efisien. 

Oleh karena itu, KUA sebagai pemberi layanan dituntut dapat meningkatkan dan 

memuaskan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, salah satunya 

pelayanan pernikahan. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui kualitas 

pelayanan pendaftaran nikah secara daring melalui website SIMKAH (Sistem 

Informasi Manajemen Nikah) di Kantor Urusan Agama Kecamatan Banjarmasin 

Selatan Kota Banjarmasin; (2) Mengetahui faktor-faktor yang menjadi pendukung 

dan penghambat pelayanan pendaftaran nikah secara daring melalui website 

SIMKAH (Sistem Informasi Manajemen Nikah) di Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala KUA 

Kecamatan Banjarmasin Selatan, Operator SIMKAH KUA Kecamatan 

Banjarmasin Selatan, dan calon pengantin yang melakukan pengurusan nikah 

pada KUA Kecamatan Banjarmasin Selatan. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi dan wawancara terstruktur, serta dokumentasi. Sedangkan, 

teknik analisis data menggunakan model Miles and Huberman, yakni reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Pendaftaran  

Nikah Secara Daring Melalui Website SIMKAH (Sistem Informasi Manajemen 

Nikah) Studi Kasus: Kantor Urusan Agama Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota 

Banjarmasin yang dianalisis dengan Prinsip Standar Pelayanan Permenpan & RB 

Nomor 15 Tahun 2014 sudah berjalan dengan baik dengan tercapainya semua 

prinsip-prinsip standar pelayanan tersebut. Adapun faktor-faktor pendukungnya 

yakni; (1) Pelayanan yang menjadi fleksibel; (2) Terdapat fitur kartu nikah dan 

bardcode pada buku nikah. Sedangkan, faktor-faktor penghambatnya yakni; (1) 

Koneksi dalam akses website SIMKAH; (2) Kendala internal dalam pengaturan 

tanggal akad nikah; (3) Kendala internal pengetahuan catin terkait SIMKAH. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pelayanan Nikah, SIMKAH (Sistem Informasi 

Manajemen Nikah) 



 

ii 
 

ABSTRACT 

 

Yulinda Wati, 1810411220019, 2023. Quality of Online Marriage Registration 

Services Through the SIMKAH Website (Marriage Management Information 

System) Case Study: Office of Religious Affairs, South Banjarmasin District, 

Banjarmasin City. Under the guidance of Sugeng Karyadi. 

Online marriage registration services through the SIMKAH website 

(Marriage Management Information System) are one of the innovations from the 

government with the application of digital electronics in order to improve the 

quality of services that are faster and more flexible. This SIMKAH is an important 

matter in improving services at one of the UPTs, namely the Office of Religious 

Affairs (KUA) with the collaboration of information technology that is connected 

to the internet network, so that it is seen as more effective and efficient. Therefore, 

KUA as a service provider is required to be able to improve and satisfy the 

services provided to the community, one of which is marriage services. This 

research aims to: (1) Knowing the quality of online marriage registration services 

through the SIMKAH website (Marriage Management Information System) at the 

Office of Religious Affairs in South Banjarmasin District, Banjarmasin City; (2) 

Knowing the factors that support and inhibit online marriage registration services 

through the SIMKAH website (Marriage Management Information System) at the 

Office of Religious Affairs in South Banjarmasin District, Banjarmasin City. 

This research uses a qualitative approach with a descriptive research 

type. The informants in this study were the Head of KUA in South Banjarmasin 

District, SIMKAH KUA Operators in South Banjarmasin District, and the bride 

and groom who arranged marriages at the KUA in South Banjarmasin District. 

Data collection techniques were carried out by observation and structured 

interviews, as well as documentation. Meanwhile, data analysis techniques used 

the Miles and Huberman model, namely data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. 

The results showed that the quality of online marriage registration 

services through the SIMKAH website (Marriage Management Information 

System), principles of the service standard. The supporting factors namely; (1) 

Services that become flexible; (2) There is a marriage card and barcode feature 

on the marriage book. Meanwhile, the inhibiting factors namely; (1) Access to the 

SIMKAH website; (2) Internal constraints in setting the date of the marriage 

contract; (3) Internal constraints on catin knowledge related to SIMKAH. 

Keywords: Service Quality, Marriage Services, SIMKAH (Marriage Management 

Information System) 
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