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ABSTRAK

ChatGPT salah satu inovasi terbaru di bidang kecerdasan buatan sejak
diluncurkan pada bulan November 2022. Dengan popularitas dan penerimaan
yang tinggi, kebutuhan untuk memahami bagaimana penggunaan ChatGPT
mempengaruhi pandangan publik dan mengetahui kemungkinan dampak positif
atau negatif yang mungkin ditimbulkan. BERT adalah model deep learning yang
unggul dalam berbagai tugas NLP, terutama dalam analisis sentimen, karena
menggunakan pendekatan transformer untuk pemrosesan konteks kata yang lebih
baik. Pada tujuan penelitian ini, dilakukan upaya untuk meningkatkan kinerja
model melalui penentuan besaran parameter seperti jumlah epoch dan batch size.
Besaran parameter tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap akurasi
dan kualitas prediksi, sehingga optimasi yang tepat akan sangat membantu dalam
mencapai hasil yang lebih baik dalam tugas analisis sentimen. Oleh karena itu,
penelitian ini mengusulkan melakukan analisis sentimen terhadap aplikasi
ChatGPT di Twitter yang bertujuan untuk menemukan konfigurasi model dengan
performa terbaik berdasarkan nilai akurasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
model BERT dengan konfigurasi epoch 12 dan batch size 32 mencapai akurasi
tertinggi sebesar 91.7%. Selain itu model ini memiliki nilai precision, recall dan
fl1-score pada kelas “bad ” sebesar 95.6%, 94.3%, 95%, pada kelas “good ” sebesar
84.6%, 85.7%, 85.1%, serta pada kelas “neutral ” sebesar 91.7%, 92.8%, 92.2%.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model BERT mampu dengan baik
dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap ChatGPT di Twitter.

Kata kunci: Analisis Sentimen, BERT, ChatGPT, NLP
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ABSTRACT

ChatGPT, one of the latest innovations in artificial intelligence, was launched in
November 2022. With its high popularity and acceptance, there is a need to
understand how the use of ChatGPT influences public perception and to explore
the potential positive or negative impacts it may have. BERT is a deep learning
model that excels in various NLP tasks, particularly in sentiment analysis, due to
its use of a transformer-based approach for better word context processing. In
this research, efforts are made to enhance the model's performance by
determining parameters such as the number of epochs and batch size. These
parameters significantly affect accuracy and prediction quality, making precise
optimization crucial for achieving better results in sentiment analysis tasks. As a
result, this study proposes sentiment analysis on ChatGPT's application on
Twitter, aiming to find the best-performing model configuration based on
accuracy values. The results indicate that the BERT model with epochs 12 and
batch size 32 achieved the highest accuracy of 91.7%. Moreover, the model
demonstrated good precision, recall, and f1-score values for each sentiment class:
“pbad” 95.6%, 94.3%, 95%, “good” 84.6%, 85.7%, 85.1%, and “neutral ” 91.7%,
92.8%, 92.2%. In conclusion, BERT effectively classifies user sentiments towards
ChatGPT on Twitter.

Keywords: BERT, ChatGPT, NLP, Sentiment Analysis,
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