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ABSTRAK 

M. Nor Fajar Ramadani, 1610414210007, 2023, Strategi Komunikasi Puskesmas 

Banjarbaru Selatan Dalam Mensosialisasikan Program Vaksinasi COVID-19. 

Dibawah Bimbingan Noviana Sari dan Achmad Bayu Chandrabuwono 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi yang 

dilakukan Puskesmas Banjarbaru Selatan dalam mensosialisasikan program 

vaksinasi serta faktor penghambat dan pendukung Puskesmas Banjarbaru Selatan 

dalam mensosialisasikan program vaksinasi COVID-19. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif karena peneliti dan subjek yang akan diteliti 

menjadi semakin dekat, karena adanya pendekatan yang lebih pribadi atau dapat 

dikatakan bertatap muka, membuat data yang akan didapatkan menjadi lebih valid 

karena terjadinya wawancara secara mendalam yakni dengan penerima vaksin 

yakni orang dewasa dan lansia, serta pihak Puskesmas Kecamatan Banjarbaru 

Selatan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sosialisasi yang dilakukan oleh Pihak 

Puskesmas Banjarbaru Selatan menggunakan bantuan media baru seperti media 

sosial dan elektronik sehingga membantu dalam penyampaian kepada masyarakat. 

Selain itu faktor pendukung utama yakni Puskesmas Banjarbaru Selatan terpusat 

pada 1 tempat di Kecamatan Banjarbaru Selatan sehingga bisa fokus dalam 

sosialisasi dan penyerapan tentang pencegahan covid-19 serta vaksinasi kepada 

warga masyarakatnya. Hal ini merupakan kekuatan utama dari Puskesmas 

Banjarbaru karena stok dan sirkulasi dari vaksin sendiri lancar dan distrubusinya 

terjaga. Dengan adanya ini maka Puskesmas Banjarbaru Selatan menjadi 

Puskesmas Percontohan di Kota Banjarbaru karena dekat dengan Pusat 

Pemerintahan Kota Banjarbaru. Sedangkan faktor penghambat banyaknya 

pendatang serta mobilitas warga yang tinggi membuat sosialisasi menjadi terbatas 

karena kurangnya tokoh masyarakat yang ada di Kecamatan Banjarbaru Selatan. 

Selain itu banyaknya warga pendatang membuat pendataan menjadi rumit dan 

kurangnya monitoring evaluasi maka efektivitas penyerapan vaksinasi menjadi 

kurang maksimal terutama kepada warga lansia. 

 

Kata Kunci: Puskesmas Banjarbaru Selatan, Vaksinasi, Covid-19, Strategi 

Komunikasi 
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ABSTRACT 

M. Nor Fajar Ramadani, 1610414210007, 2023, South Banjarbaru Health Center 

Communication Strategy in Socializing the COVID-19 Vaccination Program. 

Under the Guidance of Noviana Sari and Achmad Bayu Chandrabuwono 

 

The purpose of this study was to determine the communication strategy used by the 

South Banjarbaru Health Center in socializing the vaccination program as well as 

the inhibiting and supporting factors of the South Banjarbaru Health Center in 

socializing the COVID-19 vaccination program. This study uses a qualitative 

approach because the researcher and the subject to be studied are getting closer, 

due to a more personal or face-to-face approach, making the data obtained more 

valid due to in-depth interviews with vaccine recipients, namely adults and the 

elderly. , as well as the South Banjarbaru District Health Center. 

The results of the study showed that the socialization carried out by the South 

Banjarbaru Health Center used the help of new media such as social and electronic 

media so that it helped in conveying it to the community. Apart from that, the main 

supporting factor is that the South Banjarbaru Health Center is concentrated in 1 

place in South Banjarbaru  District so that  it can focus on socialization and 

absorption of Covid-19 prevention and vaccination to its community members. This 

is the main strength of the Banjarbaru Health Center because the stock and 

circulation of the vaccine itself is smooth and its distribution is maintained. With  

this, the South Banjarbaru Health Center has become a Pilot Health Center in 

Banjarbaru City because it is close to the Banjarbaru City Government Center. 

Meanwhile, the inhibiting factors were the large number of migrants and the high 

mobility of residents, which limited socialization due to the lack of community 

leaders in South Banjarbaru District. In addition, the large number of immigrants 

makes data collection complicated and the lack of monitoring and evaluation makes 

the effectiveness of vaccination absorption less than optimal, especially for the 

elderly. 

 

Keywords: South Banjarbaru Health Center, Vaccination, Covid-19, 

Communication Strategy
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