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ABSTRAK 

 

Kasmawati Binti Abdul Mutalib, NIM 1910414720001 Tahun 2023, 

mengangkat topik "Strategi Komunikasi Dalam Rangka Smart City Sebagai Salah 

Satu Pengembangan Aplikasi Banjarmasin Pintar Oleh Pemerintah Kota 

Banjarmasin." Penelitian ini dibimbing oleh Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh. 

 
Dalam era pesatnya Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), pola perilaku 

manusia mengalami transformasi. Kemajuan signifikan terlihat dalam perkembangan kota, 

yang menjadi pusat kehidupan. Di tengah fenomena globalisasi, peranan teknologi 

informasi dan internet sangat krusial. Konsep "Smart City" dalam era perkembangan 

kota yang semakin transparan, memfasilitasi akses informasi kepada masyarakat 

sangat diperlukan. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah menguraikan 

serta menganalisis pendekatan komunikasi yang diterapkan oleh Pemerintah Kota 

Banjarmasin dalam merealisasikan gagasan Smart City melalui penerapan aplikasi 

Banjarmasin Pintar. Pendekatan penelitian kualitatif digunakan untuk menelusuri 

pandangan masyarakat terkait eksploitasi aplikasi inovatif ini 

Dalam melakukan analisis berdasarkan teori difusi inovasi, ditemukan 

temuan bahwa Pemerintah Kota Banjarmasin dalam menerapkan strategi komunikasi 

yang melibatkan beberapa tahapan. Pertama-tama, dilakukan pengenalan kepada audiens 

dengan cara memahami terlebih dahulu kerangka referensi dan situasi yang relevan. 

Informasi tersebut diperoleh melalui observasi, survei, atau penelitian. Selanjutnya, 

penyusunan pesan dilakukan dengan gaya yang menarik dan sederhana, serta menggunakan 

pesan yang konsisten untuk semua target sasaran tanpa membedakan. Ketiga, metode 

komunikasi efektif seperti persuasi dan pengulangan diterapkan dengan cermat. Terakhir, 

pemilihan media komunikasi yang tepat, termasuk komunikasi langsung dan tidak 

langsung, juga menjadi bagian integral dari strategi yang dijalankan. 

Kata kunci: Teknologi Informasi dan Komunikasi, Smart City, strategi 

komunikasi, difusi inovasi, aplikasi Banjarmasin Pintar 
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ABSTRACT 

 

Kasmawati Binti Abdul Mutalib, NIM 1910414720001 in the year 2023, 

explores the topic "Communication Strategies for Developing Smart City: A Case 

of Banjarmasin Pintar Application by Banjarmasin City Government. Under the 

guidance by Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh. 

In the era of rapid Information and Communication Technology (ICT) 

advancement, human behavior patterns have undergone a transformation. 

Significant progress can be observed in the development of cities, which have 

become the focal points of life. Amidst the phenomenon of globalization The 

significance of information technology and the internet cannot be overstated.. The 

concept of a 'Smart City' in an increasingly transparent urban development era is 

imperative in facilitating information access for the community. Therefore, this 

research aims to elaborate on and analyze the communication approach employed 

by the Banjarmasin City Government in realizing the Smart City concept through 

the implementation of the Banjarmasin Smart application. A qualitative research 

approach is utilized to explore public perceptions concerning the utilization of this 

innovative application 

The research findings unveil that the Banjarmasin City Government 

implements communication strategies involving several stages. Firstly, audience 

introduction is accomplished by comprehending the reference framework and 

relevant situations. This information is obtained through observations, surveys, or 

studies. Subsequently, crafting messages is done in an appealing and 

straightforward manner, ensuring consistent messaging for all target audiences 

without differentiation. Thirdly, effective communication methods such as 

persuasion and repetition are meticulously applied. Lastly, selecting appropriate 

communication mediums, including direct and indirect methods, also forms an 

integral part of the executed strategy.. 

Keywords: Information and Communication Technology, Smart City, 

communication strategy, innovation diffusion, Banjarmasin Pintar application. 
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