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ABSTRAK 

Syifa Atikah. 2023. Evaluasi Program Layanan Bimbingan Klasikal Menggunakan 

Model Cse-Ucla (Center For The Study Of Evaluation – University Of 

California In Los Angeles) Kelas X TJKT Di SMK Negeri 1 Banjarmasin. 

Pembimbing: (1) Dr. Ali Rachman, M.Pd; (2) Akhmad Sugianto, S.Pd, M.Pd. 

Kata Kunci : Evaluasi Program, Layanan Bimbingan Klasikal 

Fenomena yang diteliti adalah gambaran program layanan bimbingan klasikal 

di SMK Negeri 1 Banjarmasin. Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana 

gambaran evaluasi CSE-UCLA need assessment, program planning, formative 

evaluation, & summative evaluation pada layanan bimbingan klasikal dari guru BK di 

SMK Negeri 1 Banjarmasin. Penelitian ini merupakan penelitian evaluasi dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif dan model yang digunakan adal CSE-UCLA. 

Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi serta teknik analisis data triangulasi sumber dan teknik. Sampel pada 

penelitian ini adalah guru BK dan 2 (dua) orang siswa. Hasil penelitian program 

layanan bimbingan klasikal pada aspek need assessment dilakukan dengan cara yang 

cukup efektif untuk mengetahui kebutuhan siswa. Pada aspek program planning, 

guru BK menyiapkan RPL sesuai kebutuhan siswa. Pada aspek formative evaluation, 

guru BK memberikan layanan sesuai dengan RPL yang dibuat. Pada aspek summative 

evaluation, guru BK memberikan layanan yang tepat sesuai dengan tujuan yang ingin 

dicapai khususnya untuk kelas X TJKT.  
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ABSTRACT 

Syifa Atikah. 2023. Evaluasi Program Layanan Bimbingan Klasikal Menggunakan 

Model Cse-Ucla (Center For The Study Of Evaluation – University Of 

California In Los Angeles) Kelas X TJKT Di SMK Negeri 1 Banjarmasin. 

Pembimbing: (1) Dr. Ali Rachman, M.Pd; (2) Akhmad Sugianto, S.Pd, M.Pd. 

Keywords: Program Evaluation, Classical Guidance Services 

The phenomenon studied is a description of the classical guidance service program at 

SMK Negeri 1 Banjarmasin. The aim of the research is to find out the description of the 

CSE-UCLA need assessment, program planning, formative evaluation, & summative 

evaluation of classical guidance services from guidance and counseling teachers at SMK 

Negeri 1 Banjarmasin. This research is evaluation research using a qualitative approach and 

the model used is CSE-UCLA. The techniques used in data collection are interviews, 

observation, and documentation as well as data analysis techniques, triangulation of sources 

and techniques. The sample in this study was a guidance and counseling teacher and 2 (two) 

students. The results of research on the classical guidance service program on the needs 

assessment aspect were carried out in a fairly effective way to determine student needs. In the 

program planning aspect, guidance and counseling teachers prepare RPL according to student 

needs. In the formative evaluation aspect, guidance and counseling teachers provide services 

in accordance with the RPL created. In the summative evaluation aspect, guidance and 

counseling teachers provide appropriate services according to the goals to be achieved, 

especially for class X TJKT.  
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