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ABSTRAK 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI DAYA SAING 

PERUSAHAAN PENYEDIA JASA KONSTRUKSI 

 

MUHAMMAD HAZAIRIN 

2020828310006 

 

Dr. Eng. IRFAN PRASETIA. S.T.,M.T. 

Ir. RETNA HAPSARI KERTADIPURA. M.T. 

 

 

Sektor konstruksi di Indonesia merupakan sektor yang memiliki peranan penting 
bagi perekonomian Indonesia. Studi kasus penelitian ini pada Perusahaan BUMN 
PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Wilayah 09 yang mana dalam 
kurun waktu 10 tahun terakhir dari proses tender proyek konstruksi yang 
dilaksanakan pada instansi tersebut pemenang tender cenderung perusahaan jasa 
konstruksi yang sama dan nilai tender yang besar kebanyakan dimenangkan 
perusahaan yang berasal dari luar Kalimantan.   

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor dominan yang 
mempengaruhi daya saing perusahaan penyedia jasa konstruksi. Lebih lanjut lagi, 
penelitian ini akan menentukan strategi untuk meningkatkan daya saing 
perusahaan pada rekanan perusahaan penyedia jasa konstruksi di PT. Bank Negara 
Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Wilayah 09. 

Metode penelitian dilakukan dengan metode analisis deskriptif terhadap data yang 
dikumpulkan melalui survei kuesioner dan wawancara. Survei kuisioner dilakukan 
terhadap rekanan perusahaan kontraktor PT. Bank Negara Indonesia (Persero) 
Tbk. Kantor Wilayah 09, sedangkan pendekatan wawancara dilakukan terhadap 
pakar untuk memvalidasi variabel dalam penelitian. Isi pertanyaan wawancara 
berdasarkan teori Diamond Framework oleh Michael Porter tentang indikator 
daya saing perusahaan. Data hasil survei kuisioner akan diolah dengan analisis 
statsitikRelative Importance Index(RII). Setelah diperoleh faktor dominan maka 
disusun strategi untuk meningkatkan daya saing perusahaan 
kontraktorberdasarkan sudi literatur dan validasi dari para ahli. 

Berdasarkan perhitungan Relative Importance Index (RII), diperoleh bahwa 
Kondisi Faktor (Faktor Condition), Kondisi Permintaan (Demand Conditions) dan 
Kondisi Industri Terkait dan Pendukung (Related and Supporting Industries) 
memiliki pengaruh terhadap daya saing perusahaan penyedia jasa konstruksi 
rekanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk dimana faktor yang signifikan 
yaitu :  (1) Peran asosiasi profesi di daerah; (2) Pasar dan prospek pertumbuhan 
pasar konstruksi; (3) Metode kerja konstruksi; (4) Kelengkapan industri 
pendukung. 

Kata kunci : Daya saing, strategi, jasa konstruksi, perusahaan 
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ABSTRACT 

FAKTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS OF 

CONSTRUCTION SERVICE PROVIDER COMPANIES 

 

MUHAMMAD HAZAIRIN 

2020828310006 

 

Dr. Eng. IRFAN PRASETIA. S.T.,M.T. 

Ir. RETNA HAPSARI KERTADIPURA. M.T. 

 

The construction sector in Indonesia is a sector that has an important role in the 
Indonesian economy. The case study of this research is the state-owned company 
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Regional Office 09 which in the last 10 
years of the construction project tender process carried out at the agency, the 
tender winners tend to be the same construction service companies and the large 
tender value is mostly won by companies from outside Kalimantan.   

The purpose of this study is to identify the dominant faktors that affect the 
competitiveness of construction service provider companies. Furthermore, this 
research will determine strategies to improve the competitiveness of companies in 
the counterparties of construction service provider companies at PT Bank Negara 
Indonesia (Persero) Tbk. Regional Office 09. 

The research method was carried out with a descriptive analysis method of data 
collected through questionnaire surveys and interviews. The questionnaire survey 
was conducted on partners of the contractor company PT Bank Negara Indonesia 
(Persero) Tbk. Regional Office 09, while the interview approach was conducted 
with experts to validate the variables in the study. The content of the interview 
questions is based on the Diamond Framework theory by Michael Porter on the 
indicators of company competitiveness. Questionnaire survey data will be 
processed with Relative Importance Index (RII) statistical analysis. After 
obtaining the dominant faktor, a strategy is prepared to improve the 
competitiveness of the contractor company based on literature review and 
validation from experts. 

Based on the calculation of the Relative Importance Index (RII), it is found that 
Faktor Conditions, Demand Conditions and Conditions of Related and Supporting 
Industries have an influence on the competitiveness of construction service 
provider companies partnering with PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 
Where significant faktors are:  (1) The role of professional associations in the 
region; (2) Market and construction market growth prospects; (3) Construction 
work methods; (4) Completeness of supporting industries. 

Keywords : Competitiveness, strategy, construction services, company 
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