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ABSTRAK

Pertumbuhan teknologi yang signifikan di Indonesia dapat dilihat dari
jumlah pengguna smartphone yang tinggi. Hal ini mendorong munculnya berbagai
aplikasi mobile dalam banyak bidang, salah satunya yaitu aplikasi mobile Teman
Bus dalam bidang transportasi. Teman Bus ini memiliki banyak fitur yang
bermanfaat, tapi tidak semua pengguna dapat menggunakan aplikasi ini dengan
mudah dan efektif termasuk para pengguna di Kota Banjarmasin. Untuk mengatasi
masalah tersebut harus dilakukan evaluasi usability user experience pada aplikasi
Teman Bus. Penelitian ini menggunakan metode UX Honeycomb yang digunakan
untuk mengevaluasi aspek usability user experience, dan metode User Experience
Questionnaire (UEQ) yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan dan
keberhasilan pengguna dalam menggunakan aplikasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada
responden masyarakat kota Banjarmasin yang menggunakan aplikasi Teman Bus
dan didapatkan 418 data responden valid. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
nilai rata-rata keseluruhan aspek UX Honeycomb adalah 4,37, dan untuk aspek
UEQ didapatkan nilai rata-rata keseluruhan aspeknya adalah 1,80. Sedangkan untuk
aspek accessible dan aspek useful pada UX Honeycomb, serta aspek stimulation,
aspek novelty, dan aspek dependability pada UEQ merupakan aspek yang
mempengaruhi terhadap evaluasi usability user experience aplikasi Teman Bus.

Kata Kunci: Teman Bus, aplikasi mobile, user experience, UX Honeycomb, User
Experience Questionnaire (UEQ).



ABSTRACT

The significant growth of technology in Indonesia can be seen from the high
number of smartphone users. This has led to the emergence of various mobile
applications in many fields, one of which is the Teman Bus mobile application in
the transportation sector. Teman Bus has many useful features, but not all users
can use the application easily and effectively, including users in Banjarmasin city.
To address this issue, a usability user experience evaluation of the Teman Bus
application needs to be conducted. This study utilizes the UX Honeycomb method,
which is used to evaluate the usability user experience aspects, and the User
Experience Questionnaire (UEQ) method, which is used to measure the level of
user satisfaction and success in using the application. This research employs a
quantitative approach by distributing an online questionnaire to respondents in the
community of Banjarmasin city who use the Teman Bus application, and a total of
418 valid respondent data were obtained. The results of the study show that the
average overall score for the UX Honeycomb aspects is 4.37, and for the UEQ
aspects, the average overall score is 1.80. Meanwhile, the accessible and useful
aspects in UX Honeycomb, as well as the stimulation, novelty, and dependability
aspects in UEQ), are the factors that influence the evaluation of the usability user
experience of the Teman Bus application.

Keywords: Teman Bus, mobile application, user experience, UX Honeycomb,
User Experience Questionnaire (UEQ).
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