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ABSTRAK

Ali  Zainal Abidin, 1910413210033, 2023 “Implementasi Undang-
Undang Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombudsman Republik Indonesia
Dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat Kalimantan Selatan Tahun
2022”. dibawah bimbingan Abdurrahman

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Undang-
Undang Nomor 37 tahun 2008 tentang Ombudsman Republik indonesia
dalam penanganan laporan pengaduan masyarakat kalimantan selatan tahun
2022. Metode yang digunakan kualitatif dengan tipe deskriptif. Teori pada
penelitian ini menggunakan teori implementasi George C. Edward 11l yang terdiri
dari empat faktor yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur
birokrasi. Data yang didapatkan dengan observasi, dokumentasi, dan juga
wawancara yang dianalisis berdasarkan Miles And Hubermen. Tahun 2022
Ombudsman Perwakilan Kalimantan Selatan menangani laporan pengaduan
masyarakat mencapai 235 laporan yang dibandingkan dengan 4 tahun
sebelumnya laporan yang masuk ke Ombudsman Perwakilan Kalimantan Selatan
selalu mengalami peningkatan. Tingginya akses dan selalu meningkatnya laporan
masyarakat yang ditangani oleh Ombudsman Perwakilan Kalimantan Selatan
menjadi latar belakang dilakukannya peelitian ini.

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa implementasi  Undang-
Undang Nomor 37 tahun 2008 tentang Ombudsman Republik indonesia
dalam penanganan laporan pengaduan masyarakat kalimantan selatan tahun 2022
sudah optimal. Pada tahun 2022 Ombudsman Kalimantan Selatan sudah
menangani  laporan pengaduan masyarakat dengan maksimal karena
terselesaikannya laporan masyarakat dengan baik dan tepat waktu. Namun, ada
beberapa hal yang masih menjadi kendala Ombudsman Kalimantan Selatan
antara lain akses informasi terhadap Peraturan Daerah sulit ditemukan dan dari
kognisi yaitu lambatnya respon terlapor.

Saran dari peneliti yaitu memberikan pelatihan yang lebih intensif kepada
staf, menambah staf untuk meningkatkan Kkinerja terkait penyelesaian
administrasi dan kepada pemerintah diharapkan agar dapat melakukan
penyempurnaan  terhadap  Undang-Undang No 37  Tahun 2008
Tentang Ombudsman Republik Indonesia dalam hal pemberian sanksi pidana
kepada terlapor apabila tidak melaksanakan LAHP.

Kata kunci: implementasi, penanganan laporan, Ombudsman Kalsel



ABSTRACT

Ali Zainal Abidin, 1910413210033, 2023 “Implementation of Law Number 37 of
2008 concerning the Ombudsman of the Republic of Indonesia in Handling South
Kalimantan Community Complaint Reports in 2022”. Under the guidance of
Abdurrahman

This study aims to determine the implementation of Law Number 37 of
2008 concerning the Ombudsman of the Republic of Indonesia in handling
complaints from the people of South Kalimantan in 2022. The method used is
qualitative with a descriptive type. The theory in this study uses George C.
Edward Ill's implementation theory which consists of four factors, namely
communication, resources, disposition, and bureaucratic structure. Data obtained
by observation, documentation, and also interviews were analyzed based on Miles
And Hubermen. In 2022 the South Kalimantan Representative Ombudsman
handled reports of public complaints reaching 235 reports compared to the
previous 4 vyears, reports coming to the South Kalimantan Representative
Ombudsman always experienced an increase. The high level of access and the
ever-increasing public reports handled by the South Kalimantan Representative
Ombudsman are the background for conducting this research.

The results of the study show that the implementation of Law Number 37
of 2008 concerning the Ombudsman of the Republic of Indonesia in handling
complaints from the people of South Kalimantan in 2022 has been optimal. In
2022 the South Kalimantan Ombudsman handled reports of public complaints to
the fullest because the community reports were completed properly and on time.
However, there are several things that are still an obstacle for the South
Kalimantan Ombudsman, including access to information on Regional
Regulations that are difficult to find and from cognition, namely the slow response
of the reported party.

Suggestions from researchers are to provide more intensive training staff,
adding staff to improve performance related to administrative settlement, and the
government it is hoped that it can make improvements to Law No. 37 of 2008
concerning the Ombudsman of the Republic of Indonesia in terms of imposing
criminal sanctions on the reported if they do not implement LAHP.

Keywords: Implementation, Report Handling, South Kalimantan Ombudsman
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