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ABSTRAK

Eka Yulianti 1910411220035 2023 Gaya Kepemimpinan Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru. Di
Bawah bimbinganm Sugeng Karyadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji mengenai gaya
kepemimpinan kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu
kota banjarbaru yang dilihat dari fungsi-fungsi pemimpin, hal ini dikarenakan
keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh pemimpinnya. Serta faktor-
faktor apasaja yang mempengaruhi gaya kepemimpinan kepala dinas dalam
menjalankan tugasnya sebagai seorang pemimpin disebuah instansi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Sumber data dan Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara,observasi dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa kepala
dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru yang
dilihat melalui fungsi-fungsi pemimpin, dalam memimpin lebih dominan
menggunakan gaya kepemimpinan demokratis dimana gaya kepemimpinan
demokratis dimana dalam memimpin kepala dinas penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu kota Banjarbaru menjalankan tugas dan fungsinya
sebagai seorang pemimpin. kepala dinas memiliki kharismatik yang mana
pemimpin memiliki kekuatan mempengaruhii orang lain, kepala dinas merupakan
seseorang yang tidak menjunjung tinggi jabatan kepada bawahan setiap
memberikan perintah beliau juga lebih mengarah ke permintaan tolong,bukan
hanya itu kepala dinas juga seorang pemimpin yang mau menerima dan
mendengarkan saran,masukan,ide, dan pendapat para bawahannya. Kepala dinas
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota Banjarbaru tidak dominan
menggunakan gaya kepemimpinan otokratis/otoriter maupun gaya kepemimpinan
Laissez Faire. Adapun faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan kepala dinas
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota Banjarbaru yaitu sifat dan
karakter dari pegawai dinas.

Mengingat gaya kepemimpinan merupakan hal yang sangat berpengaruh
bagi keberhasil dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai maka diharapkan Kepala
dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota Banjarbaru
diharapkan dapat mempertahankan gaya kepemimpinan demokratis yang di
terapkan dalam memimpin. Serta kepada seluruh pegawai dinas penanaman modal
dan pelayanan terpadu satu pintu kota Banjarbaru dapat mempertahankan dan
meningkatkan lagi kinerjanya agar dinas mampu mempertahakan dan mendapatkan
lebih banyak prestasi dalam pelayanan publik.

Kata Kunci :Gaya Kepemimpinan,Otokratis/Otoriter,Demokratis dan Laissez
Faire



ABSTRACT

Eka Yulianti 1910411220035 2023 Leadership Style Of The Head Of The
Investment Service And One-Stop Integrated Service In The City Of Banjarbaru.
Under the guidance of Sugeng Karyadi.

This study aims to find out and examine the leadership style of the head
of the department of integrating capital and one-stop integrated services in the city
of Banjarbaru as seen from the functions of the leader, this is because the success
of an organization is greatly influenced by its leader. As well as what factors
influence the leadership style of the head of service in carrying out leadership as a
leader in an agency.

This study used a qualitative research method with a descriptive
approach. Data sources and data collection techniques are carried out by
interviews, observation and documentation.

Based on the results of the study, it can be concluded that the head of the
Investment and One-Stop Services Office of Banjarbaru City, as seen through the
functions of the leader, in leading is more dominant using a leadership style where
the leadership style in leading the head of service hides capital and one-door
integrated services. Banjarbaru city carries out its duties and functions as a leader.
the service head has a charismatic leader who has the power to influence other
people, the service head is someone who does not hold a high position to his
subordinates every time he gives orders he also leads to requests for help, not only
that the service head is also a leader who is willing to accept and listen to
suggestions, input , ideas, and opinions of his subordinates. The head of the
Banjarbaru one-stop capital development and integrated services office is not
dominant in using an autocratic/authoritarian leadership style or a Laissez Faire
leadership style. The factors that influence the leadership style of the head of the
capital development service and integrated one-stop service in the city of
Banjarbaru are the nature and character of the service employees.

Considering that leadership style is very influential for success in
achieving the goals to be achieved, it is hoped that the Head of the one-stop
integrated service and capital cultivation office in the city of Banjarbaru is expected
to be able to maintain the leadership style of leadership that is applied in leading.
As well as to all employees of the Banjarbaru one-door integrated service and
capital development service to be able to maintain and improve their performance
so that the service is able to maintain and get more achievements in public service

Keywords: Leadership style, Autocratic/Authoritarian, Democratic and Laissez
Faire
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