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ABSTRAK 

 

Farah Annisa, 1910411220030, 2023. Pengaruh Motivasi Intrinsik dan 

Motivasi Ekstrinsik Serta Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Dibawah 

bimbingan Tomi Oktavianor. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 88 orang dimana seluruh 

populasi tersebut dijadikan sampel atau disebut dengan teknik sampling jenuh. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan analisis 

regresi linier berganda. Hipotesis dari penelitian ini diuji menggunaka Uji T dan 

Uji F. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder yang diperoleh melalui 

studi dokumentasi dan daftar penyataan yang pengukurannya menggunakan skala 

likert. Data diolah dengan menggunakan program komputer SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan motivasi intrinsik, 

motivasi ekstrinsik dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Secara parsial motivasi intrinsik dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan motivasi 

ekstrinsik secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata Kunci: Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Farah Annisa, 1910411220030, 2023. The Influence of Intrinsic Motivation, 

Extrinsic Motivation and Work Environment on Employee Performance at the 

Department of Population and Civil Registration of the City of Banjarmasin. 

Under the guidance of Tomi Oktavianor. 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of intrinsic 

motivation, extrinsic motivation and work environment on employee performance 

at the Department of Population and Civil Registration of the City of Banjarmasin. 

The approach used in this research is a quantitative approach. The 

population in this study amounted to 88 people where the entire population was 

used as a sample or called the saturated sampling technique. The analytical method 

used is descriptive analysis method and multiple linear regression analysis. The 

hypothesis of this study was tested using the T-test and Anova-test. The data used 

were primary and secondary data obtained through a study of documentation and 

a list of statements that were measured using a Likert scale. Data was processed 

using the SPSS 26 computer program. 

The results of this study indicate that simultaneously intrinsic motivation, 

extrinsic motivation and work environment have a positive and significant effect on 

the employee performance. Partially, intrinsic motivation and work environment 

have a positive and significant effect on employee performance. While extrinsic 

motivation partially has no effect on employee performance. 

 

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Work Environment, 

Employee Performance  
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