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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem dan prosedur pengajuan keberatan dan banding
pajak bumi dan bangunan yang ada di BPPRD Kota Banjarbaru. Keberatan, banding PBB yaitu layanan
untuk wajib pajak yang kurang puas terhadap hasil pajak. Hasil penelitian ini diharapkan agar wajib pajak
mengetahui bagaimana system dan prosedur pengajuan keberatan dan banding PBB.
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