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ABSTRAK 

Shinta Fitria Ramadhani. 1810414620002. 2023. Komunikasi Pemasaran 

Thrifting Dan Perilaku Konsumen Remaja (Studi Pada Supplier dan Costumer 

Area Banjarmasin dan Kotabaru). Dibawah Bimbingan Achmad Bayu 

Chandrabuwono. 

Fenomena thrifting menyebabkan thrift shop menjadi lebih popular karena 

pasar konsumen pakaian bekas yang terus bertumbuh.  masyarakat banyak yang 

memanfaatkan trend ini dengan bisnis perdagangan pakaian thrift dengan melihat 

bahwa target pasar thrift cukup banyak dan juga keinginan konsumen terhadap 

produk-produk dari thrifting.  

Penelitian ini bertujuan mengetahui komunikasi pemasaran thrifting dan 

perilaku konsumen thrifting pada remaja di kota Banjarmasin dan Kotabaru. 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

Hasil dari penelitian menunjukkan komunikasi pemasaran thrifting area 

Banjarmasin dan Kotabaru dalam 5 bauran promosi komunikasi pemasaran yang 

pertama pada konsep Advertising para penjual tidak melakukan pemasangan iklan. 

Kedua dalam konsep Sales Promotion penjual melakukan pemberian  diskon secara 

langsung kepada pembeli. Ketiga dalam konsep Personal Selling penjual 

mengenalkan produknya secara langsung kepada pembeli dengan tatap muka. 

Keempat dalam konsep Public Relations para penjual tidak mengikuti event kegiatan 

masyarakat, ataupun membantu dalam hal kegiatan masyarakat atas nama tokonya. 

Kelima dalam konsep Direct Marketing interaksi penjual dengan pembeli melalui 

tatap muka dan juga melalui telemarketing. Pada perilaku konsumen membeli barang 

thritfting dikarenakan barang branded tetapi harga yang relatif murah.  

  

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Thrifting, Perilaku Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

Shinta Fitria Ramadhani. 1810414620002. 2023.  Marketing Communications 

Thrifting and Adolescent Consumer Behavior (Studies in Supplier and Customer 

Areas of Banjarmasin and Kotabaru). Under the Guidance of Achmad Bayu 

Chandrabuwono. 

 

 The thrifting phenomenon has made thrift shops increasingly popular 

because the consumer market for used clothes continues to grow. Many people are 

taking advantage of this trend with the thrift clothing trading business by seeing that 

the target market for thrift is quite large and also the desire of consumers for 

products from thrifting. This study aims to determine thrifty marketing 

communication and frugal consumer behavior among adolescents in the cities of 

Banjarmasin and Kotabaru.  

 The approach in this research is a qualitative approach with a descriptive 

research type using data collection techniques through observation, interviews, and 

documentation.  

 The results of the study show that thrifting marketing communications in the 

Banjarmasin and Kotabaru areas in the first 5 marketing communication promotion 

mixes on the Advertising concept, the sellers do not place advertisements. Second, in 

the concept of Sales Promotion, the seller gives discounts directly to the buyer. Third, 

in the Personal Selling concept, the seller introduces his product directly to the buyer 

face to face. Fourth, in the concept of Public Relations, sellers do not participate in 

community activity events, or assist in community activities on behalf of the shop. 

Fifth, in the concept of Direct Marketing, the interaction between sellers and buyers 

is face-to-face and also through telemarketing. In consumer behavior, buying 

thrifting goods is due to branded goods but relatively cheap prices. 

  

 

Keywords: Marketing Communication, Thrifting, Consumer Behavior 
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