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    ABSTRAK 

Siti Faulina, 1810411620039, Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Kepada 

Masyarakat Di Masa Pandemi Covid 19 Di Kantor Kecamatan Juai Kabupaten 

Balangan, dibawah bimbingan Muhammad Riduansyah Syafari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis kinerja Pegawai 

dalam melayani masyarakat di Kantor Kecamatan Juai Kabupaten Balangan terutama pada 

Pelayanan , Fenomena masalah yang ada di dalam penelitian ini adalah masih adanya beberapa 

pegawai yang datAng terlambat ke kantor dan ada juga yang keluar masuk kantor pada saat 

jam kerja sehingga ketika ada masyarakat yang ingin berurusan ke Kantor bisa menunggu 

lama. Lalu kurangnya Sarana dan Prasarana. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif yang bertujuan untuk mendiskripsikan apa-apa yang 

saat ini berlaku dengan mengacu pada 4 (empat) indikator yaitu: Kualitas, Kuantitas, 

Keandalan, dan Sikap. Sumber Data yang dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Juai 

sudah cukup baik, namun masih belum optimal karena masih ada beberapa pegawai yang tidak 

bekerja sesuai dengan topuksinya sehingga mempengaruhi kinerja pegawai dalam 

pekerjaannya. Beberapa faktor yang menjadi penghambat kinerja seperti kurangnya 

kedisiplinan hal ini dilihat dari keterlambatan pegawai masuk kantor dan kurangnya sarana 

prasarana.  

Berdasarkan kesimpulan penelitian, 1). hendaknya pimpinan lebih memperhatikan 

pegawai yang kurang disiplin dengan waktu 2). diharapkan agar dapat melengkapi juga sarana 

dan prasarana yang ada di kantor seperti pendingin ruangan dan printer. 3) bagi masyarakat 

gunakanlah kotak saran agar dapat memberi masukan kepada pegawai atas pelayanan yang 

diberikan. 

Kata Kunci : Kinerja, Pegawai, Pelayanan 
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 ABSTRACT 

 

Siti Faulina, 1810411620039, Employee Performance in Providing Services to the 

Community During the Covid 19 Pandemic at the Juai District Office, Balangan Regency, 

under the guidance of Muhammad Riduansyah Syafari. 

 This study aims to describe and analyze the performance of employees in serving the 

community at the Juai District Office, Balangan Regency, especially in services. work so that 

when there are people who want to deal with the Office they can wait a long time. Then the 

lack of facilities and infrastructure. 

 The research approach used in this study is a qualitative approach with a descriptive 

research type that aims to describe what is currently in effect by referring to 4 (four) indicators, 

namely: Quality, Quantity, Reliability, and Attitude. Source Data collected through 

observation, interviews, and documentation. 

The results of this study indicate that the performance of employees at the Juai District 

Office is quite good, but it is still not optimal because there are still some employees who do 

not work according to their duties so that it affects the performance of employees in their jobs. 

Several factors hinder performance such as lack of discipline, this can be seen from the delay 

in employees entering the office and the lack of infrastructure.  

 Based on the research conclusions, 1). leaders should pay more attention to employees 

who are less disciplined with time 2). It is hoped that it can also complement existing facilities 

and infrastructure in offices such as air conditioners and printers. 3) for the community, use 

the suggestion box so that they can provide input to employees on the services provided. 

Keywords: Performance, Employees, Service 
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