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Perkembangan jual beli setiap harinya semakin meningkat dan semakin mudah
yang mana awalnya pada jaman dahulu jual beli dilakukan dengan cara barter,
dimana pengertian barter ini adalah sistem jual beli dengan cara saling bertukar
barang dikarenakan pada jaman dahulu orang-orang masih belum mengenal mata
uang sebagai alat jual beli. dengan berkembangnya jaman maka dibuat lah mata
uang menggunakan barang berharga dan bernilai seperti perak dan emas sebagai
alat tukar. Dan tempat untuk berjualan juga pada jaman dahulu sangat terbatas
seperti pasar dan mengharuskan penjual dan beli bertemu secara langsung.
Akhirnya sampai lah seperti di jaman sekarang dimana orang-orang dapat
melakukan jual beli tanpa bertatap muka secara langsung dengan menggunakan
perangkat seluler seperti handphone dan laptop, cara jual beli semacam ini sering
disebut sebagai jual beli online, jadi perkembangan jaman dalam jual beli itu
sangat cepat yang mana pada jaman dahulu jual beli harus dilakukan dengan
bertemu secara langsung, namun sekarang jual beli dapat dilakukan walaupun
penjual dan pembeli saling berjauhan. Cara jual beli juga tidak lepas dari
perkembangan jaman dimana pada awalnya seorang penjual diharuskan
mempunyai modal dan barang terlebih dahulu agar bisa berjualan tetapi sekarang
penjual dapat melakukan jual beli hanya dengan bermodalkan foto barang yang
ingin dijual, yang didapatkan dari Supplier lalu ditawarkan lah kepada orang yang
ingin membeli, kalau ada yang ingin membeli baru lah dia membeli barang
tersebut dari Supplier, dan nama cara jual beli ini sekarang dikenal dengan cara
jual beli dengan cara Dropship. Orang yang menggunakan cara jual beli dropship
ini semakin banyak setiap hari diseluruh dunia, lalu dengan munculnya sistem jual
beli dropship ini selain mempermudah pelaku usaha dalam berusaha tanpa modal
dan memiliki kemungkinan yang kecil, ternyata cara jual beli dengan sistem
dropship ini juga menimbulkan beberapa permasalahan seperti siapa yang harus
bertanggung jawab jika ada permasalahan pada barang yang dijual, dan jikalau
memang ada kesalahan pada barang yang diperjualbelikan sejauh mana
dropshipper harus bertanggung jawab terhadap barang tersebut kepada pembeli?

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui hubungan hukum para pihak
dalam perjanjian online yang menggunakan Dropship. Untuk mengetahui
tanggung jawab Dropshipper jika barang yang diterima pembeli tidak sesuai
dengan pesanan.



Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif yang menggunakan sifat
penelitian Preskriptif, yaitu penelitian bertujuan untuk mendapatkan cara atau
saran untuk menyelesaikan masalah tertentu penelitian. Untuk menganalisis isu
hukum dilakukan dengan teknik Studi keperpustakaan dengan menggunakan
bahan hukum Primer berupa peraturan perundang-undangan, skunder seperti buku
yang berhubungan dengan penelitian kemudian dianalisa sedemikian rupa untuk
menjawab permasalahan yang ada.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa pihak yang saling
berhubungan di dalam perjanjian online yang menggunakan Dropship, Yaitu
Marketplace sebagai tempat pertemuan antara pihak supplier, dropshipper dan
pembeli, ada supplier sebagai pemilik dari barang yang ditawarkan oleh
dropshipper, lalu dropshipper yang merupakan penerima kuasa dari supplier
melalui marketplace untuk menawarkan barang milik supplier dan dijualkan
kepada pembeli, lalu ada pembeli yang memesan barang melalui dropshipper dan
ada pihak jasa pengiriman barang yang bertugas untuk mengantarkan barang dari
supplier kepada pembeli serta ada pihak bank untuk melakukan pembayaran
antara pihak dalam perjanjian online yang menggunakan Dropship Berdasarkan
prinsip tanggung jawab praduga selalu bertanggung jawab, dropshipper
bertanggung jawab atas kerugian pembeli selama dia tidak bisa membuktikan
ketidak bersalahannya, dan apabila dropshipper terbukti melakukan wanprestasi
maka dropshipper bertanggung jawab untuk melakukan tuntutan dari pembeli
yang merasa dirugikan bisa berupa pembatalan perjanjian, pemenuhan prestasi,
ganti rugi, pembatalan perjanjian disertai ganti rugi dan pemenuhan prestasi
disertai ganti rugi. Namun apabila yang menyebabkan barang yang diterima
pembeli tidak sesuai dengan pesanan adalah dwaling maka dropshipper juga
dibebani tanggung jawab membatalkan perjanjian, tetapi pembatalan perjanjian
jual beli yang disebabkan oleh Dwaling ini harus memenuhi beberapa syarat
terlebih dahulu.
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ABSTRAK

Perkembangan sistem jual beli semakin maju setiap harinya dan sekarang ada
sistem jual beli dropship, penjual dapat melakukan jual beli hanya dengan
bermodalkan foto barang yang ingin dijual, yang didapatkan dari Supplier lalu
ditawarkan lah kepada orang yang ingin membeli, tetapi dalam beberapa kasus
ada beberapa barang yang diterima pembeli tidak sesuai pesanan. Tujuan dari
penelitian ini adalah Untuk mengetahui hubungan hukum para pihak dalam
perjanjian online yang menggunakan Dropshipp. Untuk mengetahui tanggung
jawab Dropshipper jika barang yang diterima pembeli tidak sesuai dengan
pesanan.

Menurut hasil penelitian ini terdapat beberapa pihak yang saling berhubungan di
dalam perjanjian online yang menggunakan Dropshipp, Yaitu Marketplace
sebagai tempat pertemuan antara pihak supplier, dropshipper dan pembeli, ada
supplier sebagai pemilik dari barang yang ditawarkan oleh dropshipper, lalu
dropshipper yang merupakan penerima kuasa dari supplier melalui marketplace
untuk menawarkan barang milik supplier untuk dijualkan kepada pembeli, lalu
ada pembeli yang memesan barang melalui dropshipper dan ada pihak jasa
pengiriman barang yang bertugas untuk mengantarkan barang dari supplier
kepada pembeli serta ada pihak bank untuk melakukan pembayaran antara pihak
dalam perjanjian online yang menggunakan Dropshipp. Berdasarkan prinsip
tanggung jawab praduga selalu bertanggung jawab, dropshipper bertanggung
jawab atas kerugian pembeli selama dia tidak bisa membuktikan ketidak
bersalahannya, dan apabila dropshipper terbukti melakukan wanprestasi maka
dropshipper bertanggung jawab untuk melakukan tuntutan dari pembeli yang
merasa dirugikan bisa berupa pembatalan perjanjian, pemenuhan prestasi, ganti
rugi, pembatalan perjanjian disertai ganti rugi dan pemenuhan prestasi disertai
ganti rugi. Namun apabila yang menyebabkan barang yang diterima pembeli tidak
sesuai dengan pesanan adalah dwaling maka dropshipper juga dibebani tanggung
jawab membatalkan perjanjian, tetapi pembatalan perjanjian jual beli yang
disebabkan oleh Dwaling ini harus memenuhi beberapa syarat terlebih dahulu.

Kata Kunci (Keyword) : Tanggung jawab, Dropshipper, barang tidak sesuai
pesanan
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