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ABSTRAK

Assyifa Maulida, 1910414120009, 2023. Analisis Strategi Digital
Marketing Kang X Panconk dalan Menarik Minat Konsumen di Kota
Banjarmasin. Di bawah bimbingan Lalita Hanief.

Pada era globalisasi saat ini, peran teknologi digital dalam
kehidupan manusia semakin meningkat, tak terkecuali yang dilakukan
oleh Kang X Panconk Kota Banjarmasin pada strategi pemasarannya yang
dinamakan digital marketing. Penelitian ini ditujukan untuk menganalisa
strategi digital marketing yang diterapkan oleh Kang x Panconk dalam
menarik minat konsumen di Kota Banjarmasin .

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pada
penelitian ini penulis menganalisis menggunakan konsep analisis STP
(Segmentation, Targetting, dan Positioning) dan bauran komunikasi
pemasaran dengan teori media baru (New Media).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital marketing
yang digunakan Kang X Panconk Kota Banjarmasin setelah menentukan
segmentation, targetting, dan possitioning adalah dengan melakukan iklan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat & publisitas, dan pemasaran
langsung dengan menggunakan new media yaitu Instagram dan TikTok.
Walaupun terdapat hasil yang fluktuatif pada pemasukan bulanan Kang X
Panconk Kota Banjarmasin, tetapi tetap mengalami peningkatan sejak
awal berdirinya.

Kata Kunci: Strategi, Digital Marketing, Media Baru, STP, Bauran
Pemasaran, Penarikan Minat Konsumen
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ABSTRACT

Assyifa Maulida, 1910414120009, 2023. The Analysis Digital
Marketing Strategy of Kang X Panconk in Attracting Consumer in
Banjarmasin. Under the guidance of Lalita Hanief.

In the current era of globalization, the role of digital technology in
human life is increasing, including what was done by Kang X Panconk
Banjarmasin, in his marketing strategy called digital marketing. This
study aims to analyze the digital marketing strategy implemented by Kang
x Panconk in attracting consumers' interest in the city of Banjarmasin.

The method used in this research is qualitative research with
descriptive research type. Data collection techniques carried out include
observation, interviews, and documentation. In this study the authors
analyzed using the concept of analysis of STP (Segmentation, Targeting,
and Positioning) and marketing communications mix with new media
theory.

The results of this study indicate that the digital marketing strategy
used by Kang X Panconk Banjarmasin City, after determining
segmentation, targeting, and positioning is to do advertising, sales
promotion, public relations & publicity, and direct marketing with new
media, Instagram and TikTok. Even though there were fluctuating results
in Kang X Panconk’s monthly income from the City of Banjarmasin, it has
continued to increase since its inception.

Keywords: Strategy, Digital Marketing, New Media, STP, Marketing Mix,
Attracting Consumer Interest

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. karena atas limpahan rahmat-Nya
penelitian ini dapat diselesaikan. Penelitian dengan judul Analisis Strategi Digital
Marketing Kang X Panconk dalam Menarik Minat Konsumen di Kota
Banjarmasin, diajukan guna memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Strata 1 (S1) di program studi llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan

IImu Politik, Universitas Lambung Mangkurat.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyelesaian penelitian ini
terdapat bimbingan, dorongan, motivasi, dan bantuan dari berbagai pihak. Karena

itulah, dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan

terima kasih kepada Bapak/Ibu sebagai berikut:

1. Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M. Si, selaku Rektor Universitas
Lambung Mangkurat.

2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan llmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

3. Dr. Yuanita Setyastuti, S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi IImu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin.

4. Dr. Fahrianoor, S.IP., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
memberikan arahan selama masa perkuliahan.

5. Lalita Hanief, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia
memberikan pengarahan dan bimbingan dengan penuh kesabaran.

6. Dr. Siswanto Rawali, M.Si dan Putri Ayu Hidayatur Rafigoh, S.Pd., M.A
selaku Dosen Penguji Skripsi, yang telah memberikan masukan serta saran
perbaikan yang sangat berarti sejak Seminar Proposal hingga Sidang Skripsi.

7. Seluruh Dosen Pengajar Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat, khususnya Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang
sudah memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman melalui pengajaran,

motivasi, dan masukan selama kuliah hingga penyusunan penelitian ini.

viii



10.

11.

12.

Kedua orang tua penulis tercinta, Bapak Mulyono dan Ibu Idha Kurniawati
yang selalu memberikan segenap kasih sayang, perhatian, dukungan, serta doa
yang mengantarkan penulis sejak awal perkuliahan hingga dapat
menyelesaikan penelitian ini.

Adik penulis tersayang, Farsya Albirra Maulida yang telah memberikan
semangat dan doa.

Keluarga besar Mahasiswa FISIP ULM dan teman-teman satu angkatan 2019
yang telah sama-sama berjuang, saling memberi dukungan, motivasi, serta
masukan selama menjalani masa perkuliahan hingga hari ini.

Sahabat dan teman-teman terdekat yang telah memberikan masukan serta
motivasi, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan penuh
semangat. Terkhusus kepada Salwa Dzulhijjah, Dewi Kusumaningtiyas
Pudjianto, Rosyida Fauzana, Niola Putri Rahmah, Yuliana, Helma Almira,
Maulida Rusdiana, Hannah Fadzila Saragih, Pasukan Huru Hara Hidup, dan
Pemudi Penggerak.

Rekan seperjuangan di Pimpinan Komisariat lkatan Mahasiswa
Muhammadiyah (IMM) Universitas Lambung Mangkurat dan Pimpinan
Cabang IMM Kota Banjarmasin yang telah membantu mewarnai kehidupan

penulis selama di tanah rantau.

Kemudian semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari, bahwa dalam penulisan penelitian ini, masih banyak

kekurangan disebabkan oleh keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis.

Maka dari itu, saya ingin mengucapkan terimakasih atas saran dan masukan dalam

penyempurnaan penelitian ini.

Billahi fii Sabililhaq, Fastabiqul Khairat.

Banjarmasin, Juni 2023



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o I
LEMBAR SURAT TUGAS ...ttt ettt be i ii
LEMBAR BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ... 1\
LEMBAR DAFTAR NILAI RATA RATA UJIAN SKRIPSI ..o v
ABST RAK et ne s Vi
KATA PENGANTAR oottt ettt sttt sbe e nbeensee s viii
DAFTAR ISH bbbttt b et e be e e be e nbeeenes X
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR BAGAN ettt et ne e e nns Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt e et e e nte e nneeenes XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 7
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...ocviiiiiie ettt ae s ere s 7
1.4 Manfaat PENEITIAN ........ooviiiiiiiiieeee e 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ettt e 8
2.1 Penelitian SEJENIS ...veiiviiiiie ittt 8
2.2 Tinjauan KonSePtUAl .........coovviiiiiiicic e 21
2.2. 1 KOMUNTKBAST vttt 21
2.2.2 Strategi KOMUNIKAST ....c.ooiviiiiiiiiiiiieeee e 26
2.2.3 Perilaku KONSUMEN .........ooiiiiiiiiieeee e 29
2.2.4 Strategi Digital Marketing .........cccccovveiiieniiiee e 30
2.2.5 Analisis STP (Segmentation, Targetting, PosSitioning)..........cccccovevevvereenene 33



2.2.6 Bauran Komunikasi PEMASAIAN .........oevveeeeeeeeeeeee e 44

2.3 TINJAUAN TEOMILIS ...viiiiiieiieiieie sttt 50
2.3.1 Teori Media Baru (New Media TheOory) ......cccovvieiinrieiieneee e 50
2.4 Kerangka KONSEPLUAL ........ccoiviiiiiiiiiiisieieece e 57
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 58
3.1 Pendekatan PeNEIITIAN ..........cccooiiiiiiiiiieccee e 58
3.2 JBNIS PENEITIAN ...t 59
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccoiiiieiiiiiiieisceeeeseseee e 59
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccveiieiiiieie e 61
3.5 SUMDET DA ...ttt 65
3.6 TekniK ANALISIS DALA ......c.ceiviiiiiiiiiiiriesiiee e 66
3.7 Teknik Validitas DAta .........ccccooeiiriiiiiiieieieee e 68
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 71
4.1 Gambaran Objek Penelitian ...........cccooiiiiiiiiicc e 71
4.1.1 Gambaran Umum Kang X Panconk Banjarmasin ...........c.cccceeeevervreninnnen. 71
4.1.2 Inovasi Kang X Panconk Kota Banjarmasin .........ccccoceeerenenenenininninennen, 72
4.1.3 Struktur Organisasi Kang X Panconk Kota Banjarmasin.............c.cccceevenee.. 74
4.1.2 Tugas dan WEWENANG .....cceeivieiiieiieeiie st esiee st ee et see et snaeensaesnaa s 74
4.2 HaSil PENEIITIAN .....ouviiiiiic e 75
4.2.1 Bauran Komunikasi Pemasaran Kang X Panconk Kota Banjarmasin.......... 76
4.2.2 ANALSIS STP .ot 92
4.2.3 Strategi Digital Marketing Kang X Panconk ...........cccocevvvieniininiinininnen, 97
4.2.4 Perkembangan Pendapatan Kang X Panconk Kota Banjarmasin ................ 99
4.3 PEMDENASAN ......oviiiiiiiieet et 102

Xi



4.3.1 Bauran Komunikasi Pemasaran Kang X Panconk Kota Banjarmasin.......... 102

4.3.2 ANALSIS STP .o 110

4.3.3 Strategi Digital Marketing Kang X Panconk ...........ccccceviniininiiieiene, 116

4.3.4 Perkembangan Pendapatan Kang X Panconk Kota Banjarmasin ................ 119

BAB V PENUTUP ...t 122

5.1 KESIMPUIAN ..ottt 122

5.2 SAIAN et 122

DAFTAR PUST AKA ettt ne e nne e nns 124

LAMPIRAN I ettt b e et r e nnneeneesnne s 128
LAMPIRAN T ettt ne e e e nns 132
LAMPIRAN T ettt snre s 147

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matriks Penelitian SEJENIS .....c.cciveiviiiieiieiicie et 13
Tabel 3.1 Jadwal PENEIITIAN .......cooiiiiieiieee e 60

Tabel 4.1 Dokumentasi Tangkapan Layar Hubungan Masyarakat dan Publisitas

Kang X Panconk Kota Banjarmasin ...........cccccveverieieiiesie e 83
Tabel 4.2 Pendapatan Kang X Panconk Outlet Sultan Adam ..........ccccovveviiieieeve e, 100
Tabel 4.3 Pendapatan Kang X Panconk Outlet SUtOYO S. ..., 101

xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Konseptual ............ccccoovevviieiiieiiciesnenn,

Bagan 4.1 Struktur Organisasi Kang X Panconk Banjarmasin

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kemasan produk Kang X PanConk .........ccccceecviiieiieieiiioieeie e 4

Gambar 1.2 Outlet Kang X Panconk di depan Alfamart JI. Sultan Adam .............cccceovenene. 5

Gambar 1.3 Outlet Kang X Panconk di depan Hotel Metro JI. Mayjen Sutoyo S................. 5

Gambar 2.1 Lingkup Pembahasan Komunikasi Pemasaran Terpadu...........ccccceevvvverivenenne 45
Gambar 4.1 Daftar Menu Kang X Panconk Kota Banjarmasin...........cccccccevveiieeneiiesnennenn 72
Gambar 4.2 Tampilan Poster Diskon Kang X Panconk Kota Banjarmasin ................ccec...... 81
Gambar 4.3 Tampilan Sorotan Instagram Kang X Panconk Kota Banjarmasin.................... 92
Gambar 4.4 Tampilan Linktree Kang X Panconk Kota Banjarmasin............cc.ccoevvvvvvnnenenn. 92
Gambar 4.5 Tampilan Penyematan Tagline Kang X Panconk Kota Banjarmasin ................ 96
Gambar 4.6 Tampilan Akun Instagram Kang X Panconk Kota Banjarmasin ....................... 98
Gambar 4.7 Tampilan Akun TikTok Kang X Panconk Kota Banjarmasin ............ccccceceeene. 99

XV



	4ebc54a6b06fb16b9c0359dbe560bf905ab4677540f4e1c5da492a4c7ef37c18.pdf
	250021cdfd2b80d3775585715c378856ebd83727e0173936d8f1d918254949c0.pdf

