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ABSTRAK 

 

Assyifa Maulida, 1910414120009, 2023. Analisis Strategi Digital 

Marketing Kang X Panconk dalan Menarik Minat Konsumen di Kota 

Banjarmasin. Di bawah bimbingan Lalita Hanief. 

Pada era globalisasi saat ini, peran teknologi digital dalam 

kehidupan manusia semakin meningkat, tak terkecuali yang dilakukan 

oleh Kang X Panconk Kota Banjarmasin pada strategi pemasarannya yang 

dinamakan digital marketing. Penelitian ini ditujukan untuk menganalisa 

strategi digital marketing yang diterapkan oleh Kang x Panconk dalam 

menarik minat konsumen di Kota Banjarmasin . 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pada 

penelitian ini penulis menganalisis menggunakan konsep analisis STP 

(Segmentation, Targetting, dan Positioning) dan bauran komunikasi 

pemasaran dengan teori media baru (New Media). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital marketing 

yang digunakan Kang X Panconk Kota Banjarmasin setelah menentukan 

segmentation, targetting, dan possitioning adalah dengan melakukan iklan, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat & publisitas, dan pemasaran 

langsung dengan menggunakan new media yaitu Instagram dan TikTok. 

Walaupun terdapat hasil yang fluktuatif pada pemasukan bulanan Kang X 

Panconk Kota Banjarmasin, tetapi tetap mengalami peningkatan sejak 

awal berdirinya. 

 

Kata Kunci: Strategi, Digital Marketing, Media Baru, STP, Bauran 

Pemasaran, Penarikan Minat Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Assyifa Maulida, 1910414120009, 2023. The Analysis Digital 

Marketing Strategy of Kang X Panconk in Attracting Consumer in 

Banjarmasin. Under the guidance of Lalita Hanief. 

In the current era of globalization, the role of digital technology in 

human life is increasing, including what was done by Kang X Panconk 

Banjarmasin, in his marketing strategy called digital marketing. This 

study aims to analyze the digital marketing strategy implemented by Kang 

x Panconk in attracting consumers' interest in the city of Banjarmasin. 

The method used in this research is qualitative research with 

descriptive research type. Data collection techniques carried out include 

observation, interviews, and documentation. In this study the authors 

analyzed using the concept of analysis of STP (Segmentation, Targeting, 

and Positioning) and marketing communications mix with new media 

theory. 

The results of this study indicate that the digital marketing strategy 

used by Kang X Panconk Banjarmasin City, after determining 

segmentation, targeting, and positioning is to do advertising, sales 

promotion, public relations & publicity, and direct marketing with new 

media, Instagram and TikTok. Even though there were fluctuating results 

in Kang X Panconk's monthly income from the City of Banjarmasin, it has 

continued to increase since its inception. 

 

Keywords: Strategy, Digital Marketing, New Media, STP, Marketing Mix, 

Attracting Consumer Interest 
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