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ABSTRAK 

Muhammad Diaurrafiq, 2023. Analisis Pengelolaan Usaha Transportasi Air Di 

Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin, 

(Pembimbing: Dr. Supriyanto, M. Pd). 

 

Kota Banjarmasin memiliki usaha transportasi air yang banyak, seiring 

perkembangan zaman banyak usaha transportasi air di Kota Banjarmasin yang 

terlihat masih berjalan secara tradisonal. Untuk mendalami fenomena tersebut 

diperlukan kajian mendalam mengenai gambaran pengelolaan usaha transportasi air 

di Kota Banjarmasin yang dilihat dari aspek manajemen. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengelolaan usaha transportasi air di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian 

terdiri dari pemilik usaha, pekerja, dan dinas yang menaungnya dengan jumlah 

sembilan informan penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan triangulasi 

sumber. Hasil penelitian menyebutkan pengelolaan usaha transportasi air di Kota 

Banjarmasin masih belum berjalan dengan maksimal. Masih banyak pemilik usaha 

yang belum menerapkan tindakan manajemen dengan baik terhadap usahanya, 

salah satunya adalah aspek perencanaan yang kurang begitu diperhatikan dan 

diterapkan. Selain itu, pengelolaan keuangan dan promosi menjadi aspek yang 

masih tertinggal. Banyak diantara pemilik usaha yang belum melakukan pencatatan 

keuangan dengan baik, serta rendahnya penguasaan teknologi menjadikan promosi 

usaha transportasi air di Kota Banjarmasin belum banyak inovasi dan terlihat masih 

tertinggal. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Usaha, Transportasi Air. 
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ABSTRACT 

Muhammad Diaurrafiq, 2023. Analysis Of Water Transportation Business 

Management In Banjarmasin City. Thesis, Economic Education Study Program, 

Faculty of Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat University 

Banjarmasin, (Supervisor: Dr. Supriyanto, M.Pd). 

 

Banjarmasin City has many water transportation businesses, along with the times 

many water transportation businesses in Banjarmasin City seem to be still running 

traditionally. To explore this phenomenon, an in-depth study is needed on the 

description of water transportation business management in Banjarmasin City seen 

from the management aspect. The purpose of this study is to analyze the 

management of water transportation business in Banjarmasin City. This study used 

a descriptive qualitative approach. The research subjects consisted of business 

owners, workers, and the Office that houses it with a total of nine research 

informants. Data collection techniques use observation, interviews, and 

documentation. Data analysis techniques use source triangulation. The results of 

the study stated that the management of water transportation business in 

Banjarmasin City is still not running optimally. There are still many business 

owners who have not implemented management actions properly for their business, 

one of which is the planning aspect that is not so considered and applied. In 

addition, financial management and promotion are aspects that are still lagging 

behind. Many business owners have not done good financial records, and the low 

mastery of technology makes the promotion of water transportation business in 

Banjarmasin City has not had much innovation and looks still lagging behind. 

 

Keywords: Management, Business, Water Transportation. 
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