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ABSTRAK 

Supriansyah, 2010411210005, 2024, Implementasi Penyaluran Bantuan Sosial 

Logistik Kepada Korban Kebakaran Oleh Dinas Sosial Kota Banjarmasin. Di 

bawah bimbingan Erma Ariyani. 

 Pemerintah memiliki kewajiban dalam mengatasi kerentanan yang ditimbulkan 

oleh bencana. Melalui Peraturan Menteri Sosial No.7 Tahun 2013 bahwa setiap korban 

bencana akan mendapatkan perlindungan sosial berupa bantuan logistik atau keperluan 

dasar untuk stimulasi pemulihan keadaan dan di tanggung jawabi oleh Dinas Sosial 

Kab/Kota. Provinsi Kalimantan Selatan pada tahun 2023 di dominasi oleh bencana 

non-alam berupa kebakaran dengan Kota Banjarmasin yang memiliki frekuensi 

terbanyak. Dengan hal tersebut, Pemerintah Kota Banjarmasin melalui Dinas Sosial 

Kota Banjarmasin memberikan bantuan logistik kepada korban kebakaran. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses penyaluran bantuan serta mengetahui 

faktor pendukung dan faktor penghambatnya. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer berupa 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Untuk data sekunder diperoleh melalui data 

yang ada pada instansi terkait, jurnal, dan dokumen lainnya. Dalam pengolahan data 

peneliti menggunakan Model Miles, Huberman, dan Saldana yaitu kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian yang peneliti analisis dengan model implementasi Edward III 

yang menghubungkan ke dalam 4 aspek ukuran implementasi kebijakan yaitu 

komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi yang menunjukkan bahwa 

Implementasi Penyaluran Bantuan Sosial Logistik Kepada Korban Kebakaran Oleh 

Dinas Sosial Kota Banjarmasin sudah berjalan dengan baik. Penyaluran Bantuan Sosial 

Logistik kepada korban kebakaran dilakukan cukup baik karena di dukung oleh sumber 

daya yang memadai, komunikasi yang baik, serta partisipasi masyarakat yang ikut 

membantu proses penyaluran bantuan. Faktor penghambat yang ditemukan adalah 

akses menuju tempat kebakaran sangatlah sulit dan terdapat kecemburuan sosial antar 

penerima bantuan. 

 

Kata Kunci : Implementasi, Bantuan Sosial Logistik, Bencana Kebakaran, Dinas 

Sosial 
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ABSTRACT 

Supriansyah, 2010411210005, 2024, Implementation of the Distribution of 

Logistical Social Assistance to Fire Victims by the Banjarmasin City Social Service. 

Under the guidance of Erma Ariyani. 

 The government has an obligation to overcome the vulnerability caused by 

disasters. Through the Minister of Social Affairs Regulation No.7 of 2013 that every 

victim of a disaster will receive social protection in the form of logistical assistance or 

basic needs to stimulate the recovery of the situation and is responsible by the District 

/ City Social Service. South Kalimantan Province in 2023 is dominated by non-natural 

disasters in the form of fires with Banjarmasin City having the highest frequency. With 

this, the Banjarmasin City Government through the Banjarmasin City Social Service 

provides logistical assistance to fire victims. This research aims to describe the process 

of distributing the assistance and to find out the supporting and inhibiting factors. 

 The research method used is a qualitative approach with descriptive research 

type. The data sources used are primary data in the form of interviews, observations, 

and documentation. Secondary data was obtained through existing data in related 

agencies, journals, and other documents. In data processing, researchers used the 

Miles, Huberman, and Saldana Model, namely data condensation, data presentation, 

and conclusion drawing. 

 The results of the research that researchers analyzed with the Edward III 

implementation model which connects into 4 aspects of policy implementation 

measures, namely communication, resources, disposition, and bureaucratic structure 

which shows that the Implementation of Logistical Social Assistance Distribution to 

Fire Victims by the Banjarmasin City Social Service has gone well. The distribution of 

Logistical Social Assistance to fire victims is carried out quite well because it is 

supported by adequate resources, good communication, and community participation 

that helps the aid distribution process. The inhibiting factors found are that access to 

the fire place is very difficult and there is social jealousy between beneficiaries. 

 

Keywords: Implementation, Logistical Social Assistance, Fire Disaster, Social 

Services. 
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