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 ABSTRAK  

Rina Marsela, 2023, Etika Berkomunikasi di Media Sosial Instagram Pada Generasi 

Z di Komplek Herlina Perkasa, Kelurahan Sungai Andai, Kecamatan Banjarmasin 

Utara. Skripsi Program Studi Pendidikan Sosiologi. Jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. 

Pembimbing Reski P.  

  

Kata Kunci : Komunikasi, Etika, Media Sosial Instagram, Generasi Z. 

  

 Dalam sebuah komunikasi di media sosial tentu harus memiliki etika, etika 

adalah studi mengenai salah atau benar dalam manusia bertingkah laku sesuai 

moral, etika penting untuk menjaga ketertiban saat berkomunikasi di ruang online, 

namun nyatanya tidak semua pengguna media sosial dapat menerapkan etika. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi 

kurang beretika di media sosial instagram pada generasi Z di Komplek Herlina 

Perkasa, Blok Keruwing, Kelurahan Sungai Andai Kecamatan Banjarmasin Utara. 

(2) mengetahui pengetahuan tentang etika komunikasi di media sosial instagram 

pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa, Blok Keruwing, Kelurahan Sungai 

Andai Kecamatan Banjarmasin Utara.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian 

kualitatif. Sumber data menggunakan teknik purposive sampling dan snowball. 

Adapun informan dalam penelitian ini berjumlah 8 orang, 4 diantaranya 

merupakan generasi Z serta 4 informan tambahan yaitu orang tua dan teman 

sebaya informan generasi Z. Pengumpulan data di lakukan dengan teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu reduksi data, penyajian data dan mengambil kesimpulan. Teknik pengujian 

keabsahan data di lakukan dengan tringulasi sumber dan tringulasi teknik  

 Hasil penelitian ini yaitu (1) Faktor- faktor yang mempengaruhi kurang 

beretika di media sosial instagram pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa, 

Blok Keruwing, Kelurahan Sungai Andai yaitu faktor pergaulan teman sebaya, 

faktor orang tua dan faktor media sosial instagram. (2) Pengetahuan etika di 

media sosial pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa, Blok Keruwing, 

Kelurahan Sungai Andai yaitu memiliki pengetahuan terkait etika secara umum, 

akan tetapi kurang mampu menerapkannya saat bermedia sosial instagram. 

 Dari penelitian ini disarankan bagi generasi Z dalam upaya menghilangkan 

kebiasaan berkata kasar di media sosial yaitu dapat menghindari teman yang 

sering berkata kasar. Bagi orang tua untuk lebih memperhatikan anak dan 

menegur anak jika berkata kasar. Selanjutnya bagi pemerintah terkhusus 

KOMINFO agar lebih intens lagi melakukan sosialisasi tentang etika yang baik 

dalam komunikasi dan dampak hukum UU ITE Pasal 27 ayat 3 bagi masyarakat 

jika berkata kasar. 
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ABSTRACT 

Rina Marsela, 2023, Ethics Of Communication On Social Media Instagram In 

Generation Z In The Komplek Herlina Perkasa, Kelurahan Sunga Andai, 

Kecamatan Banjarmasin Utara. Thesis of Sociology Education Study Program.  

Major in Social Sciences.  Faculty of Teacher Training and Education.  Lambung 

Mangkurat University. Advisor Reski P. 

 

Keywords: Communication, Ethics, Social Media Instagram, Generation Z. 

 

 In a communication on social media, of course must have ethics, ethics is 

the study of right or wrong in humans behaving according to morality, ethics is 

important for maintaining order when communicating in the online space, but in 

fact not all social media users can apply ethics. This study aims to (1) find out 

factors influence the lack of ethics on Instagram social media in Generation Z at 

the Komplek Herlina Perkasa, Block Keruwing, Kelurahan Sungai Andai, 

Kecamatan Banjarmasin Utara. (2) knowing the knowledge of communication 

ethics on Instagram social media in Generation Z at the Komplek Herlina Perkasa, 

Block Keruwing, Kelurahan Sungai Andai, Kecamatan Banjarmasin Utara. 

 The method used in this study is a qualitative research method.  Source of 

data using purposive sampling and snowball techniques.  There were 8 informants 

in this study, 4 of whom were Generation Z and 4 additional informants namely 

parents and peers of generation Z informants.  Data collection was carried out 

using observation, interview, and documentation techniques.  The data analysis 

technique used is data reduction, data presentation and conclusions.  Data validity 

testing techniques are carried out by source triangulation and technical 

triangulation.  

 The results of this study are (1) Factors that influence the lack of ethics on 

Instagram social media in Generation Z at Komplek Herlina Perkasa, Block 

Keruwing, Kelurahan Sungai Andai, namely peer association factors, parents 

factors and Instagram social media factors. (2) Knowledge ethics on social media 

in generation Z at Komplek Herlina Perkasa, Block Keruwing, Kelurahan Sungai 

Andai, having knowledge related to ethics in general, however, even though they 

have ethical knowledge, they are less able to apply it when using Instagram social 

media. 

  From this research it is suggested for generation Z in an effort to get rid of 

the habit of speaking harshly on social media, namely being able to avoid friends 

who often say harsh words. For parents to pay more attention to children and 

reprimand children if they say harshly. Furthermore, for the government, 

especially KOMINFO, to be even more intense in socializing good ethics in 

communication the legal impact of law UU ITE Pasal 27 Ayat 3 for the 

community if said harshly. 
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