Nomor: 922/UN8.1.2.5.4/PL/SKRIPSI1/2023

ETIKA BERKOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA
GENERASI Z DI KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAI, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

SKRIPSI

OLEH:
RINA MARSELA
NIM 1910114120011

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI
BANJARMASIN
2023



Nomor: 922/UN8.1.2.5.4/PL/SKRIPSI1/2023

ETHICS OF COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA INSTAGRAM IN
GENERATION Z IN THE KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAI, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

SARJANA’S THESIS

BY

RINA MARSELA
REG NUMBER 1910114120011

LAMBUNG MANGKURAT UNIVERSITY
FACULTY OF TEACHER AND EDUCATION
STUDY PROGRAM OF SOCIOLOGY EDUCATION
BANJARMASIN
2023



ETIKA BERKOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA
GENERASI Z DI KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAI, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Skripsi
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Menyelesaikan Program
Strata-1 Pendidikan Sosiologi

Oleh
RINA MARSELA
NIM 1910114120011

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI
BANJARMASIN
2023



ETHICS OF COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA INSTAGRAM IN
GENERATION Z IN THE KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAI, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

Sarjana’s Thesis
Submitted in Partial of the requirement for Degree of Sarjana’s
Program Strata-1 Studies in Sociology Education

Oleh
Rina Marsela
Reg Number 1910114120011

LAMBUNG MANGKURAT UNIVERSITY
FACULTY OF TEACHER AND EDUCATION
STUDY PROGRAM OF SOCIOLOGY EDUCATION
BANJARMASIN
2023



ETIKA BERKOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA
GENERASI Z DI KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAIL, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

OLEH
RINA MARSELA
NIM 1910114120011

Disetujui untuk Sidang Skripsi

Pembimbing

Reski P, S.Pd., M.Pd.
NIP. 199208082018032001

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Pendidikan Sosiologi

Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, M.Si., M.Pd
NIP. 1962121219870320003



ETHICS OF COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA INSTAGRAM IN
GENERATION Z IN THE KOMPLEK HERLINA PERKASA,
KELURAHAN SUNGAI ANDAI, KECAMATAN BANJARMASIN UTARA

BY:
RINA MARSELA
NIM 1910114120011

Approved For Trial Thesis

Advisor:

Reski P, S.Pd., M.Pd.
NIP. 199208082018032001

Approved by:
Coordinator Study Program Of Sociology Education

Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, L, M-
NIP. 1962121219870320003



LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN PEMBIMBING
Skripsi oleh Rina Marsela NIM 1910114120011
Telah dipertahankan dan di depan dewan penguji Pada tanggal

Dewan Penguji,

Reski P, S.Pd., M.Pd. Ketua
NIP. 199208082018032001

He.

~

Yuli Apriati, S.Sos., M.A. Anggota I

NIP. 198404162008122006

Cucu Widaty, S.Pd., M.Pd. Anggota II

NIP. 199203102019032018

Mengetahui, Mengetahui,
Koordinator Program Program Studi Ketua Jurusan Pendidikan Ilmu

Pendidikan Sosiologi

Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, MSi, M.Pd. a Adyatma, M.Si.

NIP. 1962121219870320003 NIP. 196710032002121001



LETTER OF APPROVAL
Sarjana’s thesis by Rina Marsela Reg Number 1910114120011
Has Been Defended in Front of the examming council On

Examming Council,

Reski P, S.Pd., M.Pd. Chair Person

NIP. 199208082018032001

- - - -/
Yuli Apriati, S.Sos., M.A. Member I

NIP. 198404162008122006

Cucu Widaty, S.Pd., M.Pd. Member II

NIP. 199203102019032018

Approved by, Approved by,

Coordinator of the Study Program Head of Departement

Sociology Education

Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti,

NIP. 1962121219870320003 NIP. 196710032002121001



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rina Marsela

NIM 1910114120011

Program Studi : Pendidikan Sosiologi

Jurusan : Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial (IPS)
Fakultas ‘Keguruan dan Illmu Pendidikan Universitas

Lambung Mangkurat

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini
benar-benar merupakan hasil karya sendiri. Bukan merupakan pengambil
alihan tulisan atau pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan atau
pikiran saya sendiri. Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan
skripsi ini hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi dari perbuatan
tersebut. Hal-hal yang berkaitan dengan teknik penulisan telah sesuai dengan
Pedoman Karya Ilmiah Program Studi Pendidikan Sosiologi Fakultas

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat.

Banjarmasin, 2 September 2023

Yang membuat pernyataan

Rina Marsela

NIM.191011412001



ABSTRAK

Rina Marsela, 2023, Etika Berkomunikasi di Media Sosial Instagram Pada Generasi
Z di Komplek Herlina Perkasa, Kelurahan Sungai Andai, Kecamatan Banjarmasin
Utara. Skripsi Program Studi Pendidikan Sosiologi. Jurusan IImu Pengetahuan Sosial.
Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat.
Pembimbing Reski P.

Kata Kunci : Komunikasi, Etika, Media Sosial Instagram, Generasi Z.

Dalam sebuah komunikasi di media sosial tentu harus memiliki etika, etika
adalah studi mengenai salah atau benar dalam manusia bertingkah laku sesuai
moral, etika penting untuk menjaga ketertiban saat berkomunikasi di ruang online,
namun nyatanya tidak semua pengguna media sosial dapat menerapkan etika.
Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui faktor — faktor yang mempengaruhi
kurang beretika di media sosial instagram pada generasi Z di Komplek Herlina
Perkasa, Blok Keruwing, Kelurahan Sungai Andai Kecamatan Banjarmasin Utara.
(2) mengetahui pengetahuan tentang etika komunikasi di media sosial instagram
pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa, Blok Keruwing, Kelurahan Sungai
Andai Kecamatan Banjarmasin Utara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian
kualitatif. Sumber data menggunakan teknik purposive sampling dan snowball.
Adapun informan dalam penelitian ini berjumlah 8 orang, 4 diantaranya
merupakan generasi Z serta 4 informan tambahan yaitu orang tua dan teman
sebaya informan generasi Z. Pengumpulan data di lakukan dengan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu reduksi data, penyajian data dan mengambil kesimpulan. Teknik pengujian
keabsahan data di lakukan dengan tringulasi sumber dan tringulasi teknik

Hasil penelitian ini yaitu (1) Faktor- faktor yang mempengaruhi kurang
beretika di media sosial instagram pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa,
Blok Keruwing, Kelurahan Sungai Andai yaitu faktor pergaulan teman sebaya,
faktor orang tua dan faktor media sosial instagram. (2) Pengetahuan etika di
media sosial pada generasi Z di Komplek Herlina Perkasa, Blok Keruwing,
Kelurahan Sungai Andai yaitu memiliki pengetahuan terkait etika secara umum,
akan tetapi kurang mampu menerapkannya saat bermedia sosial instagram.

Dari penelitian ini disarankan bagi generasi Z dalam upaya menghilangkan
kebiasaan berkata kasar di media sosial yaitu dapat menghindari teman yang
sering berkata kasar. Bagi orang tua untuk lebih memperhatikan anak dan
menegur anak jika berkata kasar. Selanjutnya bagi pemerintah terkhusus
KOMINFO agar lebih intens lagi melakukan sosialisasi tentang etika yang baik
dalam komunikasi dan dampak hukum UU ITE Pasal 27 ayat 3 bagi masyarakat
jika berkata kasar.



ABSTRACT

Rina Marsela, 2023, Ethics Of Communication On Social Media Instagram In
Generation Z In The Komplek Herlina Perkasa, Kelurahan Sunga Andai,
Kecamatan Banjarmasin Utara. Thesis of Sociology Education Study Program.
Major in Social Sciences. Faculty of Teacher Training and Education. Lambung
Mangkurat University. Advisor Reski P.

Keywords: Communication, Ethics, Social Media Instagram, Generation Z.

In a communication on social media, of course must have ethics, ethics is
the study of right or wrong in humans behaving according to morality, ethics is
important for maintaining order when communicating in the online space, but in
fact not all social media users can apply ethics. This study aims to (1) find out
factors influence the lack of ethics on Instagram social media in Generation Z at
the Komplek Herlina Perkasa, Block Keruwing, Kelurahan Sungai Andai,
Kecamatan Banjarmasin Utara. (2) knowing the knowledge of communication
ethics on Instagram social media in Generation Z at the Komplek Herlina Perkasa,
Block Keruwing, Kelurahan Sungai Andai, Kecamatan Banjarmasin Utara.

The method used in this study is a qualitative research method. Source of
data using purposive sampling and snowball techniques. There were 8 informants
in this study, 4 of whom were Generation Z and 4 additional informants namely
parents and peers of generation Z informants. Data collection was carried out
using observation, interview, and documentation techniques. The data analysis
technique used is data reduction, data presentation and conclusions. Data validity
testing techniques are carried out by source triangulation and technical
triangulation.

The results of this study are (1) Factors that influence the lack of ethics on
Instagram social media in Generation Z at Komplek Herlina Perkasa, Block
Keruwing, Kelurahan Sungai Andai, namely peer association factors, parents
factors and Instagram social media factors. (2) Knowledge ethics on social media
in generation Z at Komplek Herlina Perkasa, Block Keruwing, Kelurahan Sungai
Andai, having knowledge related to ethics in general, however, even though they
have ethical knowledge, they are less able to apply it when using Instagram social
media.

From this research it is suggested for generation Z in an effort to get rid of
the habit of speaking harshly on social media, namely being able to avoid friends
who often say harsh words. For parents to pay more attention to children and
reprimand children if they say harshly. Furthermore, for the government,
especially KOMINFO, to be even more intense in socializing good ethics in
communication the legal impact of law UU ITE Pasal 27 Ayat 3 for the
community if said harshly.
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