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RINGKASAN 

 Samsul Bahrul. Kepuasan Petani Padi Terhadap Kinerja Penyuluh  

Pertanian di Desa Makmur Kecamatatan Gambut Kabupaten Banjar, dibimbinng 

oleh Ibu Hj. Eka Radiah dan Ibu Hj. Mariani. 

 

 Pembangunan pertanian mempunyai peranan yang penting dalam 

perekonomian nasional karena selain sebagai lapangan pekerjaan yang terbanyak 

juga mampu sebagai penyedia bahan pangan masyarakat. Pembangunan pertanian 

akan sesuai harapan apabila perangkat pembangunan pertanian tersebut bisa 

termanfaatkan secara efektif. Salah satu perangkat pembangunan pertanian ini 

adalah kehadiran penyuluh pertanian. Kehadiran penyuluh pertanian ini merupakan 

salah satu faktor pendorong terjadinya peningkatan produksi pertanian khususnya 

tanaman padi. Oleh karena itu, kinerja seorang penyuluh dalam melaksanakan 

tugasnya kepada masyarakat tani menjadi sangat penting dalam pelaksanaan 

pembangunan pertanian tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan petani terhadap 

kinerja penyuluh pertanian di desa Makmur Kecamatan Gambut, Kabupaten 

Banjar. Penelitian ini dilaksanakan di desa Makmur, kecamatan Gambut pada 

tanggp 26 November 2022 sampai dengan tanggal 3 Desember 2022. 

 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survey, dengan 

mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data yang pokok. Responden dalam penelitian ini yaitu anggota 

kelompok tani yang berjumlah sebanyak 501 orang dari 14 kelompok tani yang 

diambil sampel sebanyak 41 orang anggota. 

Analisis data menggunakan data kuantitatif dan kualitatif. Data kualitatif di 

gunakan untuk mengetahui gambaran kinerja penyuluh pertanian, sedangkan data 

kuantitatif yang di peroleh dari petani akan di gunakan untuk menganalisis tingkat 

kepuasan petani. Tingkat kepuasan petani diukur menggunakan 15 atribut penilaian 

yaitu kerapian penampilan penyuluh, pengaruh penyuluh lapang terhadap 

peningkatan hasil usaha, kemampuan menyediakan bahan bacaan dan informasi 

pasar, pengupayaan sarana dan prasarana, keaktifan penyuluh dalam menghadiri 



pertemuan/ musyawarah, keterampilan mengatasi masalah yang timbul, 

kemampuan meningkatkan produktivitas, kuantitas, dan kualitas komoditi usaha 

tani, kemampuan dalam menanyakan masalah dan mencarikan solusi, keramahan 

penyuluh, pelayanan atau penyelesaian masalah secara tuntas, kemampuan 

identifikasi masalah di lapangan, kemampuan berbahasa daerah, penyuluh mudah 

ditemui, perhatian khusus terhadap masalah khusus yang dialami petani, dan 

pelayanan yang sama tanpa pilih-pilih. 

Hasil penelitian bahwa rata-rata kepuasan petani padi terhadap kinerja yang 

dilakukan penyuluh pertanian yaitu sebesar 3,59 yang termasuk dalam kategori 

puas. Dari nilai tersebut didapatkan indeks kepuasan petani padi sebesar 0,84 

dengan kriteria sangat puas (kriteria sangat puas: 0,83 – 1,00).  

 Beradasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ada beberapa hal yang 

harus dilakukan oleh pihak penyuluh untuk petani padi pada program penyuluhan 

selanjutnya. Beberapa  atribut yang harus lebih di perhatikan yaitu atribut tiga, 

atribut lima dan yang paling utama atribut  sepuluh karena atribut tersebut 

memiliki tingkat kesesuaian terendah. 
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