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ABSTRAK 

Indah Wulan Dari, 1910413320002, 2023, “Efektivitas Program 

Jemput Bola Pelayanan Administrasi Kependudukan (Jempol Pelanduk) di 

Desa Pemangkih Baru Kecamatan Tatah Makmur Kabupaten Banjar”. Di 

bawah bimbingan Arif Rahman Hakim. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas 

Program Jemput Bola Pelayanan Administrasi Kependudukan (Jempol Pelanduk) 

di Desa Pemangkih Baru Kecamatan Tatah Makmur Kabupaten Banjar.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian dekriptif. Instrumen penelitian ini ditentukan menggunakan purposive 

sampling. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.   

Hasil Penelitian Efektivitas Program Jemput Bola Pelayanan 

Administrasi Kependudukan (Jempol Pelanduk) di Desa Pemangkih Baru 

Kecamatan Tatah Makmur Kabupaten Banjar dalam melaksanakan program sudah 

efektif dengan memenuhi input, proses, output dan outcome. Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil sudah mempersiapkan fasilitas peralatan di mobil pelanduk, 

melakukan sosialisasi ke desa-desa dengan proses pelaksanaan Jemput Bola 

Pelayanan Administrasi Kependudukan (Jempol Pelanduk) sudah dilakukan 

dengan baik, output Jemput Bola Pelayanan Administrasi Kependudukan (Jempol 

Pelanduk) sudah tercapai dan outcome Jemput Bola Pelayanan Administrasi 

Kependudukan (Jempol Pelanduk) memiliki banyak dampak manfaat pada 

dokumen kependudukan. Walaupun dalam praktiknya masih mempunyai faktor 

penghambat dalam efektivitas. 

Adapun saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai tim pelaksana Program Jemput Bola 

Pelayanan Administrasi Kependudukan (Jempol Pelanduk) hendaknya menemukan 

cara dalam mengatasi permasalahan jaringan internet di desa yang melakukan 

sehingga pelaksanaan dapat berjalan dengan lancar. Saran kepada masyarakat 

adalah meningkatkan kesadaran dan kedisiplinan pada waktu pelayanan. 

Kata Kunci: Efektivitas, Program Jempol Pelanduk, Pemerintahan Desa 
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ABSTRACT 

Indah Wulan Dari, 1910413320002, 2023, “The Effectiveness of the 

Population Administration Service Ball Pick-Up Program (Jempol Pelanduk) in 

Pemangkih Baru Village Tatah Makmur District Banjar Regency”. Under the 

guidance of Arif Rahman Hakim. 

This study aimed to determine the Effectiveness of the Population 

Administration Service Pick-Up Ball Program (Jempol Pelanduk) in Pemangkih 

Baru Village, Tatah Makmur District, Banjar Regency.  

This study uses a qualitative approach with a descriptive research type. 

The research instrument was determined using purposive sampling. Source of data 

used in this study using primary data and secondary data. Data collection 

techniques were carried out using observation, interviews, and documentation. 

Data analysis in this study used data reduction, data presentation, and conclusion. 

The results of the Research on the Effectiveness of the Population 

Administration Service Pick-Up Ball Program (Jempol Pelanduk) in Pemangkih 

Baru Village, Tatah Makmur District, Banjar Regency in implementing the 

program have been effective by fulfilling the input, process, output, and outcome. 

The Department of Population and Civil Registration has prepared equipment 

facilities in the beaver car and conducted socialization in villages with the process 

of implementing the Population Administration Service Pick-up Ball (Jempol 

Pelanduk) that has been carried out well, the output of the Population 

Administration Service Pick-up Ball (Jempol Pelanduk) has been achieved and the 

outcome Pick up the ball for the Population Administration Service (Jempol 

Pelanduk) has many beneficial impacts on population documents. Although in 

practice there are still inhibiting factors in effectiveness. 

The advice given in this study is that the Department of Population and 

Civil Registration as the implementing team for the Population Administration 

Service Pick-up Ball Program (Jempol Pelanduk) should find a way to overcome 

internet network problems in the conducting village so that implementation can run 

smoothly. Suggestions to the public are to increase awareness and discipline at the 

time of service. 

Keywords: Effectiveness, Program Jempol Pelanduk, Village Government 
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