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ABSTRAK 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PROGRAM 

KERJA ORMAWA MENGGUNAKAN PENDEKATAN USER CENTERED 

DESIGN 

(Oleh: Muhammad Helmi; Pembimbing: Mohammad Reza Faisal, S.T,. M.T,. PhD 

dan Friska Abadi, S.Kom., M.Kom; Halaman) 

 

Organisasi Mahasiswa (Ormawa) memiliki peran penting dalam mengembangkan 

softskill mahasiswa, namun banyak Ormawa yang masih menghadapi tantangan 

dalam efisiensi dan efektifitas pengelolaan program kerjanya. Pada penelitian ini, 

kami memperkenalkan pengembangan sistem informasi manajemen program kerja 

berbasis website untuk Ormawa di Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam (FMIPA) Universitas Lambung Mangkurat (ULM). Pendekatan yang 

digunakan adalah User-Centered Design, yang mengutamakan kebutuhan dan 

harapan pengguna dalam pengembangan sistem. Metode penelitian meliputi 

tahapan pengumpulan data, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox Testing dan User 

Acceptance Testing (UAT). Sistem informasi manajemen program kerja Ormawa 

dikembangkan dengan menggunakan teknologi React JS, bahasa pemrograman 

TypeScript, dan framework Laravel. Sistem yang dikembangkan telah 

diimplementasikan di FMIPA ULM, dan hasil pengujian menunjukkan penerimaan 

pengguna yang positif terhadap sistem yang baru. Tingkat kepuasan pengguna 

mencapai 85%, sementara efisiensi dalam pengajuan program kerja, pengajuan 

proposal, dan pelaporan meningkat 30%. Hal ini juga membantu meningkatkan 

kontrol dan akuntabilitas dalam pelaksanaan program kerja Ormawa. 

Kesimpulannya, pengembangan sistem pengelolaan program kerja Ormawa dengan 

pendekatan user-centered design merupakan solusi yang efektif untuk 

meningkatkan kinerja dan efisiensi Ormawa di era digital. 

 

Kata Kunci: Organisasi mahasiswa, Sistem informasi, Pengelolaan program kerja, 

User-Centered Design (UCD), Website. 

  



 

 

ABSTRACT 

DEVELOPMENT OF AN ORMAWA WORK PROGRAM MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM USING A USER-CENTERED DESIGN 

APPROACH 

(By: Muhammad Helmi; Supervisors: Mohammad Reza Faisal, S.T,. M.T,. PhD dan 

Friska Abadi, S.Kom., M.Kom; Page) 

 

Student Organizations (Ormawa) have an important role in developing students' 

soft skills, but many Ormawa still face challenges in the efficiency and effectiveness 

of managing their work programs. In this research, we introduce the development 

of a website-based work program management information system for Ormawa at 

the Faculty of Mathematics and Natural Sciences (FMIPA), Universitas Lambung 

Mangkurat (ULM). The approach used is User-Centered Design, which prioritizes 

user needs and expectations in system development. The research method involves 

the stages of data collection, system design, implementation, and testing. Testing 

was conducted using Blackbox Testing and User Acceptance Testing (UAT) 

methods. The Ormawa work program management information system was 

developed using React JS technology, TypeScript programming language, and the 

Laravel framework. The developed system has been implemented at FMIPA ULM, 

and the test results show positive user acceptance of the new system. The level of 

user satisfaction reached 85%, while efficiency in submitting work programs, 

submitting proposals, and reporting increased by 30%. This also helps improve 

control and accountability when implementing Ormawa work programs. In 

conclusion, developing an Ormawa work program management system with a user-

centered design approach is an effective solution to improve Ormawa's 

performance and efficiency in the digital era. 

 

Keywords: information system, student organizations, user-centered design, work 

programs 
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