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ABSTRAK

LITERATURE REVIEW: EVALUASI TATA KELOLA PROGRAM
JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI INDONESIA

WULANDARI

Berdasarkan data BPJS Kesehatan, kepesertaan JKN terus mengalami
peningkatan tiap tahunnya sampai pada tahun 2022 sebanyak 246,46 juta jiwa.
Namun dalam pelaksanaan program JKN masih ada ditemukan keluhan terkait
tata kelola pelaksanaan program tepatnya pada transparansi dan akuntabilitas
badan pengelola serta partisipasi pemerintah. Tujuan dari literature review ini
yaitu untuk melakukan telaah review mengenai evaluasi tata kelola program JKN
di Indonesia. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan yaitu literature review
berjenis scoping study dengan penentuan artikel menggunakan kriteria PECOT
dan bersumber dari database Google Scholar. Penyeleksian artikel menggunakan
Prisma Flowchart dan didapatkan 10 artikel yang diinklusi. Berdasarkan hasil
telaah artikel yang telah dilakukan, terdapat 2 penelitian yang membahas
mengenai transparansi, dan dari kedua artikel tersebut menyatakan bahwa
transparansi yang dilakukan oleh BPJS Kesehatan terkait administrasi data
maupun dana sudah baik, pada partisipasi didapati 4 dari 7 artikel menyatakan
partisipasi antara stakeholder terkait dan BPJS Kesehatan masih kurang baik lalu
pada akuntabilitas terdapat 2 artikel yang menyatakan bahwa akuntabilitas pihak
BPJS Kesehatan dinilai masih kurang baik.

Kata kunci: Tata kelola BPJS, transparansi, akuntabilitas, partisipasi
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ABSTRACT

LITERATURE REVIEW: EVALUATION OF NATIONAL HEALTH
INSURANCE PROGRAM IN INDONESIA

WULANDARI

According to BPJS Health data, JKN participation continues to increase
annually until 2022 by 246.46 million people. However, in the implementation of
the JKN program, there are still complaints related to the administration of the
program, precisely on the transparency and accountability of the management
and government participation. The objective of this literature review is to do a
review of the evaluation of the management program of JKN in Indonesia. In this
study, the method used is literature review is a type of scoping study with the
determination of articles using PECOT criteria and comes from the Google
Scholar database. Selection of articles using Prisma Flowchart and obtaining 10
articles included. Based on the outcome of the article that has been done, there
are 2 studies that discuss transparency, and from the two articles stated that the
transparency carried out by BPJS Health related to data administration and funds
has been good, on participation found 4 of 7 articles said participation between
stakeholders related and BPJS health is still not good then on accountability there
are 2 articles stating that accounting on the part of BPJ Health assessed is still
less good.

Keywords: BPJS governance, transparancy, accountability, participation
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