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ABSTRAK

Sulaiman D1A215028, 2022, Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen PT. Harapan Jaya Sentosa Abadi
Banjarmasin. Dibimbing oleh Noor Hidayati.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji Pengaruh
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen PT. Harapan Jaya
Sentosa Abadi Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, tipe penelitian ini
adalah asosiatif. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik Accidental Sampling, sehingga diperolen 90 responden yang
dijadikan sampel penelitian. Data yang digunakan diambil dari kuesioner.
Analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukan nilai Sig 0,000<0,1 yang artinya Ho
ditolak Ha diterima, sehingga penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
PT. Harapan Jaya Sentosa Abadi Banjarmasin. Dengan dengan nilai R
Square sebesar 0,713 (71,3%).

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Sulaiman D1A215028, 2022, The Effect of Service Quality on
Consumer Satisfaction of PT. Harapan Jaya Sentosa Abadi Banjarmasin.
Supervised by Noor Hidayati.

This study aims to determine and examine the effect of service
quality on consumer satisfaction at PT. Harapan Jaya Sentosa Abadi
Banjarmasin.

This research is a quantitative research, this type of research is
associative. Sampling in this study used the Accidental Sampling
technique, so that 90 respondents were obtained as research samples. The
data used were taken from a questionnaire. Data analysis used simple
linear regression analysis.

The results of the study showed the value of Sig 0.000 <0.1, which
means Ho is rejected, Ha is accepted, so this study can be concluded that
Service Quality has a significant effect on Consumer Satisfaction of PT.
Harapan Jaya Sentosa Abadi Banjarmasin. With an R Square value of
0.713 (71.3%).

Keywords : Service Quality, and Consumer Satisfaction
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